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Esta publicacién fue posible gracias al apoyo del pueblo de los Estados Unidos, a través de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). El contenido de este documento es
responsabilidad de Fundacién Ankai A.C. y no necesariamente refleja el punto de vista de USAID o del
gobierno de los Estados Unidos.

Derechos Reservados © 2022.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Todos los derechos estan reservados. Ni esta publicacidon ni partes de ella pueden ser reproducidas,
almacenadas mediante cualquier sistema o transmitidas, en cualquier forma o por cualquier medio, sea
éste electrénico, mecanico, de fotocopiado, de grabado o de otro tipo, sin el permiso previo del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Esta publicacién fue realizada en el marco del Proyecto No. 00112866 “Rendicidn de cuentas,
participacién ciudadana y prevencién de la corrupcién para el desarrollo sostenible”.

El analisis y las conclusiones aqui expresadas no reflejan necesariamente las opiniones del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, de su Junta Directiva, ni de sus Estados Miembros.

El contenido de este material se produjo en coordinacidn con el PNUD en México y con el apoyo técnico
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcién. Sin embargo, no refleja necesariamente
sus opiniones institucionales.
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@ Presentacion

Fundacion Ankai A.C. presenta la documentacion del tramite Registro de titulo y expedicion de
cédula profesional ante la Secretaria de Educacion y Cultura de Sonora. Este andlisis forma parte
de la metodologia general para el desarrollo del Proyecto Acciones para erradicar la corrupcion
a través de la efectividad, transparencia y automatizacion de tramites para obtener bienes y/o

servicios publicos por la sociedad en Sonora.

El disefo de actividades de este Proyecto comprende cuatro vertientes de trabajo:

l. Seleccién de cinco tramites publicos, uno por dependencia;

Il. Sondeo publico para conocer la percepcion de la poblacién de Sonora sobre los riesgos
y practicas de corrupciéon en tramites publicos, particularmente en los tramites
seleccionados;

. Andlisis de los cinco tramites seleccionados bajo el enfoque de procesos; y

V. Generacion de recomendaciones sobre la factibilidad de automatizacion parcial o
total de los tramites en andlisis.

Al interior de la vertiente Ill. El presente reporte documenta la informacién recopilada para el
trdmite Registro de titulo y expediciéon de cédula profesional ante la Secretaria de Educacién y
Cultura de Sonora para siete capas de informacién definidas por la metodologia de analisis de

procesos:
1. Capade planeaciodn;
2. Capa normativa;
3. Capa de organizacion;
4, Capa de procesos;
5. Capa deinformacién;
6. Capa de sistemas de informacion de soporte; y
7. Capa de analisis de riesgos de corrupcién en el tramite.

A través del andlisis de la informacién correspondiente a estas capas es posible conocer las

principales caracteristicas del tramite tales como:

1. Planeacion: Objetivos de la dependencia al establecer el tramite, objetivos de las personas

usuarias del mismo.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pagina I de 35
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2. Normatividad: Marco juridico y normativo que regula la realizacion del tramite, primero
identificando el marco juridico general que determina la realizacion del tramite y en segundo
lugar analizando la normatividad mas especifica del mismo, la cual generalmente se ubica en

el manual de procedimientos correspondiente.

3. Organizacion: Identifica quienes son las personas fisicas, morales o publicas que participan
en la realizacion del tramite. Este andlisis resulta de gran relevancia pues genera la
informacién necesaria para que en el diagrama de flujo del tramite se puedan mostrar las

actividades especificas que cada actor participante realiza.

4. Procesos: En esta capa se articula la informacion de las demas capas relacionandola con el
diagrama de flujo del tramite. Para ello se trabajé con una metodologia armonizada vy oficial
para la diagramacion de procesos que norma la Secretaria de la Contraloria General del
estado de Sonora para, precisamente, diagramar el tramite; la diagramacién describe de
manera grafica a cada una de las actividades secuenciales que tienen que ser realizadas por

las personas participantes para cumplirlo u obtenerlo.

5. Informaciéon/Datos: En esta capa se identifican y registran los datos que se requieren a las
personas solicitantes para la realizacién del tramite, asi como los datos nuevos que se
generan a partir de la realizacion del tramite. Esta informacién resulta de gran relevancia
cuando existe una estrategia de gobierno electronico que busca vincular a los diversos
sistemas de informaciéon publica que soportan la realizacién de tramites en diferentes

ambitos de la accidn publica.

6. Sistemas de Informacion: En el marco del Proyecto, esta capa resulta muy valiosa pues
permite conocer las caracteristicas de los sistemas de informacion que dan soporte a la
realizacion de tramite, los cuales pueden ir desde registros manuales en instrumentos fisicos
como hojas, libretas, hasta soluciones informaticas mas desarrolladas. Esta informacién
permite conocer el grado de automatizacion en el que se encuentran actualmente los

tramites y por lo tanto, las posibilidades de incrementarla.

/. Riesgos o practicas de corrupcion: Consiste en el analisis detallado del diagrama de flujo,
relacionandolo con la informacién de las demas capas y con los criterios sintetizados por
Fundacion Ankai A.C. sobre las fuentes de riesgos de corrupcidon en el andlisis de procesos

para identificar riesgos y practicas de corrupcion.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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® Introduccidn

El mundo moderno exige que las organizaciones publicas, independientemente de su tamafio,
esfera de actuacién y tipo de actividad, desarrollen su actividad de manera eficiente y eficaz;
como condiciones, no suficientes, pero si necesarias para generar valor publico util a la sociedad.
Para alcanzar esta condicidn se requiere que las entidades publicas sean gestionadas siguiendo

el enfoque de resultados de desarrollo y organizando su actividad bajo el enfoque de procesos.

Particularmente las politicas nacional y estatal en materia de anticorrupcion recomiendan el
analisis de tramites publicos y su automatizacién como una forma de reducir el contacto entre
las personas usuarias y el funcionariado publico. De esta manera se podrdn eliminar los riesgos y

practicas de corrupcién que la modalidad presencial facilita.

En el presente texto, Fundacion Ankai A.C. sistematiza la documentacién del tramite Registro de
titulo y expedicion de cédula profesional, ante la Secretaria de Educacion y Cultura de Sonora,
con el propodsito de aportar claridad sobre la forma de documentar las diferentes capas de
informacion del tramite se incluye un apartado sobre Metodologia de analisis de tramites bajo el

enfoque de procesos.

A continuacion se presenta la informacion correspondiente a cada una de las siete capas de

informacién que prevé la metodologia.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios piiblicos por la sociedad en Sonora  Pdgina 3 de 35
Documentacion del tramite: Registro de titulo y expedicion de cédula profesional.
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® Metodologia para el analisis de tramites bajo el enfoque de procesos

Objetivo del andlisis de procesos

Generar informacion sobre los tramites publicos para su analisis, sistematizacion,
actualizacion y generacién de propuestas de automatizacion para eliminar los
riesgos y practicas de corrupcion.

Secuencia metodoldgica

El andlisis de procesos se expresa como un esquema analitico que parte de la identificacion de
los macroprocesos institucionales, es decir de las grandes funciones que realiza una dependencia

o institucidn, al interior se desagregan los
Imagen 1. Metodologia para el analisis de

procesos, que son funciones mas
Tramites bajo el Enfoque de Procesos

especificas y que tienen como resultado
lograr un roducto especifico .z

g P P ’ 1. Planeacion
permitiendo identificar los diversos niveles

de las funciones de una dependencia o

2. Normatividad

Fuente: Elaboracion propia con base en el Proyecto
de documentacién de procesos de la SHCP

institucion.

En el siguiente nivel se identifican los
trdmites publicos como procedimientos,
sobre los cuales se centra la presente

metodologia.

El analisis de los tramites publicos desde

la perspectiva de procesos sistematiza la 6. Tecnologia / Sistemas

informacion de cada uno de estos en siete

capas de informacién, las cuales se
consideran las necesarias para su
comprensién, como se muestra en la

imagen 1.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 4 de 35
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Es pertinente sefialar que la documentacion de tramites publicos ofrece a las instituciones

responsables de éstos la oportunidad de hacer un alto en su actividad diaria y repensar sus

trdmites como parte de un proceso de mejora continua.

La documentacion de los tramites expresa la situacién en la cual se desarrollan actualmente, a

esto se le podria denominar “estado actual”.

La identificacion de mejoras del trdmite en diversos dmbitos, incluyendo la visibilizacién de los
riesgosy practicas de corrupcion da lugar al “estado deseado”, como la orientacién metodoldgica

para la mejora del tramite.

A continuacion se describen las siete capas de informacion que conforman el analisis de tramites

publicos desde el enfoque de procesos.

4

1. Capa de planeacidn. La planeacidn responde a la pregunta “équé se quiere lograr?”;
expresa el resultado que buscan la dependencia responsable y las personas usuarias del

tramite publico.

En términos de la dependencia responsable del tramite define el objetivo estratégico al

instituir el tramite; expresa el valor publico a lograr con el desarrollo del tramite.

Por lo que se refiere a las personas usuarias esta capa de informacidn identifica el objetivo

gue persiguen al realizar el tramite.

2. Capa de normatividad. Esta capa muestra la fundamentacion legal y normativa que

sustenta al tramite publico.
Identifica el marco normativo del tramite en dos niveles:

a) En el plano general puede incluir la ley, decreto, reglamento que instituye el tramite

publico, citando textualmente el articulo, inciso y/o parrafo en el cual se define el tramite.

b) En el plano especifico identifica y analiza la base normativa concreta que regula
operativamente al trdmite publico. Habitualmente esta base normativa se encuentra en

los Manuales de Procedimientos del tramite publico.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pagina 5 de 35
Documentacion del tramite: Registro de titulo y expedicion de cédula profesional.
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3. Capa de organizacion. Responde a la pregunta “équiénes participan en las actividades del

tramite publico?”

Regularmente la diagramacion de procesos en el sector publico no considera a las

personas usuarias en el analisis de procesos.

Para efectos del presente proyecto, con énfasis en la identificacién de riesgos y practicas
de corrupcidn, se parte del hecho de que para que se produzcan précticas de corrupcion
deben participar por lo menos dos actores, la o el funcionario publico que induce el acto
de corrupcidén y la persona usuaria que accede a entregar dinero, bienes, servicios o
favores para omitir requisitos, agilizar, aprobar o evitar los procedimientos relativos al
tramite. Desde esta perspectiva se considera fundamental incluir explicitamente a las
personas usuarias como actores del tramite. Con ello se visibilizan los momentos de
contacto entre ambos actores y resulta posible pensar en acciones para reducirlos, entre

las que podrian destacar acciones de automatizacion parcial o total de procesos.

Esta capa de informacién identifica a los actores que participan en el tramite: personas

usuarias, dependencias participantes y areas especificas al interior de éstas.
4. Capa de procesos. Responde a la pregunta “écomo se lleva a cabo el tramite?”.

Describe la secuencia de actividades légicamente relacionadas, que los diversos actores
llevan a cabo, para generar el bien o servicio objetivo del tramite y las expresa en un
diagrama de flujo. Es decir consiste en la descripcidn grafica de los pasos necesarios para
el desarrollo del tramite desde su inicio hasta su culminacién, mediante una metodologia
homogénea y acorde a la utilizada por la Secretaria de la Contraloria General del estado

de Sonora.

5. Capa de informacion / datos. Responde a la pregunta “éiqué informacion requiere y

genera el tramite?”.

Identifica la informacién (datos) recabados durante el desarrollo del tramite, ya sea sobre
los requisitos o sobre actividades especificas que generen nueva informacion sobre el
tramite, por ejemplo un folio de registro, una autorizacién, un permiso, un comprobante,

un recibo, etc.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pagina 6 de 35
Documentacion del tramite: Registro de titulo y expedicion de cédula profesional.



>=

USAID T

Tanod
0’-@“‘“‘
&Z

(J
// fundacionankai BN
P Ot DE AMERICA. m

6. Capa de Tecnologia / Sistemas de Informaciéon. Responde al a pregunta “éicon qué

elementos se procesa la informacion?”.

Determina cudles son los sistemas de informacion que se utilizan para el registro de la
informacién y actividades relacionadas con el tramite, estos sistemas pueden ser

manuales, semiautomaticos o automaticos.

7. Capa de andlisis de riesgos. Expresa la “probabilidad de que una vulnerabilidad o
debilidad del proceso sea explotada o de que una amenaza se convierta en dafina,

provocando un impacto negativo”.

En términos del anadlisis de riesgos de corrupcion en el desarrollo del tramite, muestra la
probabilidad de que una vulnerabilidad o debilidad del tramite sea aprovechada por
personal de la administracién publica utilizando su posicidon, conocimiento o jerarquia
para solicitar a las personas usuarias del tramite dinero, bienes, servicios o favores para

omitir requisitos, agilizar, aprobar o evitar los procedimientos relativos al tramite.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 7 de 35
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® Documentacion del tramite Registro de titulo y expedicion de cédula
profesional

1. Capa de planeacion

Objetivo Institucional - El objetivo final que persigue la dependencia con la realizacion del
tramite es:

Asegurar que las personas que desarrollen actividades profesionales en el estado
de Sonora cuenten con conocimientos académicos suficientes y reconocidos

publicamente.

Este objetivo se expresa formalmente en el Manual del Procedimiento como:

“Asegurar a la poblacion que las personas que han concluido estudios profesionales o superiores
y se incorporan de manera legal al campo laboral cuentan con los estudios correspondientes y asi

ejerzan los derechos y obligaciones que el Estado establece.”

Con este tramite la Secretaria de Educacion y Cultura se asegura de que las personas que realizan
actividades profesionales en la entidad han cubierto los planes y programas de estudio
correspondientes y, por lo tanto, cuentan con las competencias necesarias para ejercer su

profesion.
Objetivo especifico del tramite segun la pagina de Tramites Sonora

“Se dirige a todas aquellas personas que quieren tramitar la cédula profesional para que puedan
incorporarse de manera legal al campo laboral y asi ejerzan los derechos y obligaciones que el
Estado establece” *.

1 pagina de Tramites y Servicios del Gobierno de Sonora, consultado el 26 de noviembre de 2021 en

https://www.sonora.gob.mx/tramites-y-servicios/tramite servicio/558.html

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 8 de 35
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Objetivo del tramite segun el Manual del Procedimiento

“Registrar los Titulos Profesionales y expedir la Cédula Profesional a los(as) profesionistas que

tengan su Titulo legalmente expedido.”
Objetivo de la persona usuaria al realizar el tramite

Fundacion Ankai A.C., con base en la informaciéon revisada, propone que las personas

profesionistas que realizan este tramite obtienen el siguiente resultado:

Las personas que han concluido estudios profesionales o superiores tendran un

soporte legal que les permita incorporarse al mercado laboral.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 9 de 35
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2. Capa normatividad

Marco normativo general de referencia
Ley de Profesiones del Estado de Sonora. Capitulo IV, Articulo 10.

Articulo 10 - Para ejercer en el Estado de Sonora cualesquiera de las profesiones que establece esta

ley, el profesionista debera cumplir con los siguientes requisitos:
.- Estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos;
.- Poseer titulo y cédula profesional legalmente expedidos;

.- Los demas que establezca esta ley, su reglamento y demas disposiciones aplicables.
Marco normativo especifico.

Gobierno del estado de Sonora, Secretaria de Educacion y Cultura, Coordinacién General de

Registro, Certificacion y Servicios a Profesionistas.

Manual de Procedimientos publicado en el Sistema de Integracién y Control de Documentos
Administrativos, en el mes de noviembre de 2019.

Requisitos para el desarrollo del tramite

A) Requisitos para el registro de titulo y expedicidon de cédula nivel Técnico, Técnico Superior
Universitario y Licenciatura:

1. Deberdn presentar original y copia de cada uno de los documentos por ambos lados, en
reduccion a tamano carta y totalmente legibles.

2. Indispensable presentarse con pluma tinta color negro, dos folders en tamafio carta, uno
con copias y otro con originales en el orden sefialado.

3. Llenar solicitud oficial. (Debera ser llenada con tinta color negro, con mayusculas, sin
acentos, sin tachones o borraduras y, respetando los limites para firma).

4. Tres fotos tamano infantil, a color, papel mate, fondo blanco, con retoque, sin lentes. no
instantaneas.
Acta de nacimiento de formato nuevo otorgado por cajero automatico -no copia del libro-
CURP.
Certificado de estudios debidamente legalizados de:

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 10 de 35
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o Secundaria, si es carrera técnica;
o Bachillerato o dictamen de equivalencia de estudios realizados en el extranjero, si
es Licenciatura, Técnico y Técnico Superior Universitario (TSU).
8. Certificado Profesional de técnico o licenciatura segun sea el caso.
9. Constancia de liberacion del Servicio Social expedida por la institucion que otorga el
Titulo.
10. Acta de Examen Profesional o Constancia de Exencion.

11. Titulo profesional.

B) Requisitos para el registro y expedicion de cédula de grado académico o diploma de
especialidad:

1. Deberdn presentar original y copia de cada uno de los documentos por ambos lados, en
reduccién a tamafio carta y totalmente legibles.

2. Indispensable presentarse con pluma tinta color negro, dos folders en tamafio carta, uno
con copias y otro con originales en el orden sefialado.

3. Llenar solicitud oficial (debera ser llenada con tinta color negro, con mayusculas, sin
acentos, sin tachones o borraduras y respetando los limites para firma).

4. Tres fotos tamafio infantil, a color, papel mate, fondo blanco, con retoque, sin lentes. No

instantaneas.

Copia de la CURP.

Copia de la Cédula Profesional segun sea el caso.

Certificado de grado o especialidad.

Acta de Examen de grado o especialidad.

w P N o WU

Titulo de grado o especialidad.

C) Requisitos para el registro de titulo (en caso de contar con Cédula de la Ciudad de México
o cualquier otra entidad federativa):

Solicitud oficial.
2. Tres fotos tamafio infantil, a color, papel mate, fondo blanco, con retoque, sin lentes. No
instantdneas.
Copia de la CURP.
4. Copia de la Cédula de cualquier otra entidad federativa o Ciudad de México.
Titulo, diploma o diploma de certificacion profesional, original y copia.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 11 de 35
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D) Requisitos para duplicado de Cédula Profesional Estatal:

1. Solicitud Oficial.

2. Tres fotos tamafio infantil, a color, papel mate, fondo blanco, con retoque, sin lentes. No
instantaneas.

3. Copia de la CURP y de la Cédula Profesional Estatal (en caso de no contar con ella copia

del Titulo por ambos lados).

E) Requisitos para registro de titulo o grado con estudios en el extranjero:

Solicitud oficial y copia del CURP.

2. Tres fotos tamafio infantil, a color, papel mate, fondo blanco, con retoque, sin lentes. No
instantaneas.

3. Acta de nacimiento. En el caso de extranjeros, debidamente legalizada por el Servicio
Consular Mexicano o apostillada en el pais de origen. Si no esta en idioma espafol, debera
presentar su traduccién incluyendo el apostille, por perito autorizado por el Tribunal
Superior de Justicia o centro de idiomas de una institucion de educacion superior.

4. Certificado de estudios de bachillerato tratdndose de estudios de tipo superior y copia de
la cédula profesional de licenciatura en caso de grados académicos.

5. Tratandose de estudios en el extranjero, presentar la Resolucién de revalidacién expedida
SEP o SEC, certificado de estudios licenciatura o grado segun sea el caso, expedido por
institucion educativa perteneciente a nuestro Sistema Educativo Nacional. Tratandose de
estudios en el extranjero, presentar la Resolucion de revalidacion expedida SEP o SEC.

6. Titulo profesional o grado expedido en el extranjero, presentar original debidamente
legalizado o apostillado en el pais de origen. En caso de que el Titulo no fue expedido en
idioma espafiol, debera presentar traduccion a este idioma incluyendo el apostille, por
perito autorizado por el Tribunal Superior de Justicia o centro de idiomas de una

institucion de educacion superior.

Datos importantes acerca de tramite:

= Al momento de ingresar su solicitud debera traer su ficha de pago en original y 2 copias (una
es para la persona usuaria). En caso de no contar con la ficha de pago se le generara un pase

de caja para que realice el pago de su tramite.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pagina 12 de 35
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= Paraingresar el trdmite, no es necesario que venga la persona interesada, puede mandar a

alguien de su confianza “previo llenado de solicitud”.

e Por seguridad de sus documentos, al recoger el trdmite sdlo se entregaran al titular. En caso
de no poder acudir por causa de fuerza mayor, previa identificacion oficial y carta poder, la

persona interesada, debe emitir una autorizacién de un tercero que cumpla tal funcién.

e Los documentos (incluyendo el Titulo) se quedan en original y son devueltos junto con la
Cédula Profesional Estatal. Es necesario que se quede con un juego de copias por si lo

requiere durante el resguardo de sus documentos.

= La Cédula Profesional Estatal que otorga esta Coordinacién es la obligatoria para ejercer en

el estado de Sonora.

e En las ventanillas de la Direccidn de Registro y Servicios a Profesionistas son recibidos los
documentos, sin embargo, los expedientes pasan por un proceso de revision, autenticacion
y Dictaminacion, por lo que el dictamen de aprobacion no se da inmediatamente al
ingresarlo, ni se da por entendido que al ingreso del expediente obtendra automaticamente
su Cédula Profesional Estatal.

e Una vez emitidas, las Cédulas Profesionales Estatales se mantienen en resguardo por un
maximo 3 meses en las oficinas de la SEC, pasado el tiempo se devuelven para destruccion y

para solicitarla se requerira hacer un nuevo el tramite.
= No se aceptan copias notariadas en sustituto de documentos originales.

= |a tarifa se actualiza cada afio, por lo que deberd consultarse la cuota vigente al momento

de realizar el tramite.

= Una vez concluido el tramite, se podra verificar para efectos laborales, escolares o de
cualquier conveniencia del usuario, en el Registro de Profesionistas en el estado de Sonora

en la pagina: www.registroycertificacion.gob.mx. o por via telefdnica.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 13 de 35
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3. Capa organizacion

Dependencia responsable del tramite:

e Secretaria de Educacidn y Cultura de Sonora.
Area interna de la dependencia(s) responsable del tramite:

e Coordinacién General de Registro, Certificacién y Servicios a Profesionistas.
Puesto de la persona responsable directa del tramite:

e Coordinador General de Registro, Certificacién y Servicios a Profesionistas.

Area(s) interna(s) de la dependencia(s) participante en el tramite:

Direccidn de Registro y Servicios a Profesionistas.

Asistente del Director.

Departamento de Registro Profesional.

Departamento de Dictaminacidn y Autenticacion.

Responsable de edicion y revision.

Otra(s) dependencia(s) participante(s) en el trdmite, nombre oficial de otra dependencia que
participa en el tramite de acuerdo con el instrumento que la constituye:

e Secretaria de Hacienda.

Nombre oficial del drea interna de la otra dependencia participante en el tramite de acuerdo

con su Manual de Organizacién.
* Agencias Fiscales.
Puesto que participa en el tramite de acuerdo con su Manual de Organizacion.

e Responsable de Caja.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora | Pdgina 14 de 35
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Descripcion de la persona fisica o moral que puede realizar el tramite.
Ley de Profesiones del estado de Sonora

Articulo 6 - Los titulos profesionales se expedirdn a favor de las personas que hayan concluido los
planes y programas de estudio en los niveles correspondientes o demostrado tener las aptitudes y

conocimientos necesarios para ejercer, bajo las siguientes denominaciones:

I. Titulo de Técnico;

.- Titulo de Técnico Universitario o Profesional Asociado; Ill.- Titulo de Licenciatura;
IV.- Diploma de Especialidad;

V.- Grado Académico de Maestria; y

VI.- Grado Académico de Doctorado.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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4. Capa procesos - diagrama de flujo

EE KN BN KX EN KN EN KX K3
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Responsable:
l. Persona usuaria del tramite.

II.  Secretaria de Educacion y Cultura (SEC), Coordinacién General de Registro, Certificacion y
Servicios a Profesionistas (CGRCSP), Director de Registro y Servicios a Profesionistas
(DRySP).

Ill.  Secretaria de Educacion y Cultura, CGRCSP, Asistente del Director de Registro y Servicios a
Profesionistas.

IV.  Secretaria de Hacienda, Agencia Fiscal, Persona responsable de Caja.
V.  SEC, CGRCSP, DRSP, Departamento de Registro Profesional, Auxiliar de Ventanilla.
VI.  SEC, CGRCSP, DRSP, Departamento de Dictaminacidn y Autenticacidn.
VIl.  SEC, Coordinador General de Registro, Certificacion y Servicios a Profesionistas.
VIll.  Responsable de edicion y revision.

IX. Proveedor externo.

Actividades:

1. lIdentifica requisitos para el Registro de titulo expedicidon de Cedula Profesional Estatal.
2. Publica requisitos para el Registro de titulo y expedicion de Cédula Profesional estatal.
3. Integra expediente personal completo.

4. Realiza el pago del servicio en Agencia Fiscal.

5. Realiza el cobro del servicio.

6. Emite comprobante de pago.

7. Integra expediente personal completo.

8. Solicita Registro de titulo y expedicion de Cedula Profesional estatal.

9. Recibe expediente.

10. ¢Esta completa la documentacion?

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pagina 17 de 35
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Solicita a la persona usuaria complementar el expediente.

. éIncluye ficha de pago?

Entrega “Pase de caja” a persona usuaria del tramite.

Recibe y registra en Registro de Tramites de Instituciones (seguir instructivo) los ingresos de
Instituciones Educativas y Regional de Cd. Obregdn, posteriormente entrega a su asistente.

Entrega fichas de pago a DRySP.

Entrega expedientes al Auxiliar de ventanilla.
Registra en RTV (seguir instructivo).

Entrega a Dictaminador y Autenticador.
Dictamina las solicitudes (expedientes).
¢Cumple con requisitos de dictaminacion?

Entrega a Director de Registro y Servicios a Profesionistas expedientes rechazados y/o con
Cédulas Profesionales Estatales.

Devuelve expedientes rechazados a personas solicitantes del tramite.

Captura en SIREPSON.

Coloca sticker y sello para registro en titulo original.

Digitaliza foto y firma de solicitud para revision y edicién.

Relaciona expedientes para firma del Coordinador General.

Recibe expedientes relacionados y entrega a Asistente del Coordinador General para su firma.
Certifica y registra titulos con firma autdgrafa.

Recibe y resguarda los expedientes de Instituciones firmados por el Coordinador General hasta
gue llega el plastico de Cédula Profesional Estatal.

Prepara archivo electrénico para solicitar cédulas profesionales estatales (ventanilla e
instituciones). De acuerdo con instructivo.

Envio del paquete a proveedor para solicitar cédulas profesionales estatales. De acuerdo con
instructivo.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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32. Envia el paquete con plasticos de cédulas Profesionales Estatales a DRySP.

33. Coteja los plasticos de las cédulas profesionales estatales con archivo digital enviado al
proveedor.

34. Entrega a su asistente.
35. Relaciona las cédulas profesionales estatales por institucion/ ventanilla/ regional.

36. Entrega a DRySP relacidn de las cédulas profesionales estatales por institucion / ventanilla /
regional para su resguardo.

37. Informa a la persona usuaria /institucion que esta lista su Cédula Profesional Estatal.
38. Recoge Cédula Profesional Estatal.

39. Entrega expedientes rechazados y/o con cédulas profesionales estatales a instituciones,
ventanilla y regionales. De acuerdo con instructivo Formato de entrega.xlsx.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 19 de 35
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Tabla 1. Preguntas de analisis derivadas de la revision del diagrama de flujo del Tramite.

Actividad Responsable Descripcion Preguntas ‘
Actividad 1. | Persona usuaria del | ldentifica requisitos para el é¢Cémo puede conocer los requisitos si
tramite. registro de titulo expedicién de la persona vive en una localidad rural,
Cedula Profesional estatal. sin acceso a internet?

Actividad 2. | Director de Registro | Publica requisitos para el registro | ¢{Donde se publican los requisitos?
y Servicios a de titulo y expedicién de Cédula éCualquier persona puede tener acceso
Profesionistas Profesional estatal. a los requisitos?
(DRySP).

Actividad 3. | Persona usuaria del |Integra expediente personal No se tuvieron preguntas.
tramite. completo.

Actividad 4. | Persona usuaria del | Realiza el pago del servicio en Para realizar el pago se presenta
tramite. Agencia Fiscal. directamente en la Agencia Fiscal o

requiere el Pase a Caja.

Actividad 5. | Secretaria de Realiza el cobro del servicio. ¢Al registrar el pago la Secretaria de

Hacienda; Agencia Hacienda, éste es notificado de alguna
Fiscal; Persona manera a la Secretaria de Educacién y
responsable de Caja. Cultura?

Actividad 6. | Secretaria de Emite comprobante de pago. ¢El sistema informatico para el registro

Hacienda; Agencia de los pagos en la Secretaria de

Fiscal; Persona Hacienda estd conectado a algun

responsable de Caja. sistema de informacién de la Secretaria
de Educacién y Cultura?

Actividad 7. | Persona usuaria del | Integra expediente personal No se tuvieron preguntas.

tramite. completo.
Actividad 8. | Persona usuaria del | Solicita registro de titulo y ¢El tramite sélo se puede realizar de
tramite. expedicién de Cedula Profesional | manera presencial en ventanilla?
estatal.

Actividad 9. | DRySP. Recibe expediente. ¢Es el Director personalmente quien
recibe la solicitud?
éExiste una ventanilla para la recepcidn
de los documentos e integracion del
expediente?

Cuando se reciben los documentos ése
asigna un numero de expediente?

éSe  registra la  recepcién de
documentos?

¢En ese momento se genera un numero
de expediente?

¢En caso de que se registre la recepcion
de informacion, se utiliza alglin sistema
informatico?

Actividad 10. | DRySP ¢Esta completa la documentacién? | (Al verificar si estd completa la
informacién, ésta se registra en algin
lugar?

Actividad 11. | DRySP Solicita a la persona usuaria No se tuvieron preguntas.

complementar el expediente.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y

automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora

Documentacion del tramite: Registro de titulo y expedicion de cédula profesional.

Pagina 20 de 35



A \
&
DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Actividad

Responsable

)7 fundacionankai

Descripcion

Eor
Bk

Preguntas

Actividad 12.

DRySP

éIncluye ficha de pago?

No se tuvieron preguntas.

Actividad 13.

DRySP

Entrega “pase de caja” a persona
usuaria del tramite.

No se tuvieron preguntas.

Actividad 14.

DRySP

Recibe y registra en Registro de
tramites de instituciones (seguir
instructivo) los ingresos de
instituciones educativas y regional
de Cd. Obregdn, posteriormente
entrega a su Asistente.

éQuiere decir que este tramite puede

ser realizado por alguna institucién

educativa?

¢Cudles son los datos que son anotados

en el “Registro de Tramites de

Instituciones”?

éEste es un sistema manual o

automatizado?

En caso de ser automatizado, cuales

son sus caracteristicas:

a) ¢Funciona en linea?

b) ¢Contiene una base de datos?

c) ¢Tiene acceso restringido?

d) ¢Esta vinculado con otros sistemas
informaticos?

e) éGenera un numero de expediente?

Actividad 15.

DRySP

Entrega fichas de pago a DRySP.

éSe entrega a si mismo?

No estd clara esta Actividad, équién la
realiza?

¢éExiste alguna validacién sobre la
realizacién del pago?

Actividad 16.

DRySP

Entrega expedientes al Auxiliar de
ventanilla.

¢La entrega es documentada?

¢Existe registro de la entrega?

¢éEste registro es automatizado o
manual?

¢Si es automatizado, utiliza un sistema
de informacién?

Actividad 17.

Departamento de
Registro Profesional
éAuxiliar de
ventanilla?

Registra en RTV (seguir
instructivo).

¢Qué quieren decir las siglas RTV? ¢Es
un sistema de informacién? ¢Es manual
o automatizado? ¢Qué datos registra?
éSe puede disponer del instructivo?

Actividad 18.

Departamento de
Registro Profesional
éAuxiliar de
ventanilla?

Entrega a Dictaminador y
Autenticador.

éLa entrega es documentada?

éExiste registro de la entrega?

¢Este registro es automatizado o
manual?

éSi es automatizado, utiliza un sistema
de informacién?

Actividad 19.

DRSP Departamento
de Dictaminacién y
Autenticacion.

Dictamina las solicitudes
(expedientes).

¢Cuales son los criterios utilizados para
la dictaminacién de los expedientes?
élos criterios de dictaminacién estan
escritos en algun documento?

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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Actividad Responsable Descripcion Preguntas ‘
Actividad 20. | DRSP Departamento | ¢Cumple con requisitos de ¢Alguien supervisa la aplicacion de los
de Dictaminaciény | dictaminacion? criterios de dictaminacion?
Autenticacion.
Actividad 21. | DRSP Departamento | Entrega a Director de Registro y ¢Qué hace el Director con esta
de Dictaminacidny | Servicios a Profesionistas informacién?
Autenticacion. expedientes rechazados y/o con
cédulas profesionales estatales.
Actividad 22. | DRSP Departamento | Devuelve expedientes rechazados | éRegistra la devolucidn de expediente a
de Dictaminaciény | a personas solicitantes del las personas solicitantes?
Autenticacion. tramite.
Actividad 23. | DRSP Departamento | Captura en SIREPSON. éQué significan las Siglas?
de Dictaminacion y éQué datos se registran?
Autenticacion. éEste Sistema estd automatizado?
¢El  sistema corre por internet?
¢El sistema se vincula con otros
sistemas de la Secretaria?
¢El sistema se vincula con otros
sistemas de la administraciéon publica
estatal?
Actividad 24. | DRSP Departamento | Coloca stickery sello para registro | (Cudles son los mecanismos de
de Dictaminaciony | en titulo original. seguridad que tienen el sticker y el
Autenticacion. sello?
Actividad 25. | DRSP Departamento | Digitaliza foto y firma de solicitud | No se tuvieron preguntas.
de Dictaminacidony | para revisién y edicién.
Autenticacion.
Actividad 26. | DRSP Departamento | Relaciona expedientes para firma | ¢Cual es el mecanismo de control de
de Dictaminaciény | del Coordinador General. esta actividad, estd documentado?
Autenticacion.
Actividad 27. | DRySP Recibe expedientes relacionadosy | éCOmo se puede saber que no se ha
entrega a Asistente del incluido algun expediente que no haya
Coordinador General para su pasado por el proceso de
firma. Dictaminacion?
Actividad 28. | Coordinador Certifica y registra titulos con éExisten controles para verificar que no
General de Registro, | firma autdgrafa. se registren Titulos con firmas
Certificacion y apocrifas?
Servicios a
Profesionistas.
Actividad 29. | DRySP Recibe y resguarda los No se tuvieron preguntas.
expedientes de Instituciones
firmados por el Coordinador
General hasta que llega el plastico
de Cédula Profesional Estatal.
Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 22 de 35
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Actividad Responsable Descripcion Preguntas
Actividad 30. | Responsable de Prepara archivo electrénico para ¢Existe un mecanismo para verificar que
edicion y revision. solicitar cédulas profesionales no se incluyan Titulos que no hayan
estatales (ventanilla e pasado por el proceso de
instituciones). De acuerdo con dictaminacién?
instructivo.

Actividad 31. | DRySP Envio del paquete a proveedor ¢Cuales son los elementos de seguridad
para solicitar cédulas que aplica el proveedor a las Cédulas
profesionales estatales. De Profesionales Estatales?
acuerdo con instructivo.

Actividad 32. | Proveedor externo. | Envia el paquete con plasticos de
cédulas profesionales estatales a
DRySP.

Actividad 33. | DRySP Coteja los plasticos de las cédulas | No se tuvieron preguntas.
Profesionales estatales con
archivo digital enviado al
proveedor.

Actividad 34. | DRySP Entrega a su asistente. No se tuvieron preguntas.

Actividad 35. | Asistente del Relaciona las cédulas No se tuvieron preguntas.

Director de Registro | profesionales estatales por
y Servicios a institucion/ ventanilla/ regional.
Profesionistas.
Actividad 36. | Asistente del Entrega a DRySP relacion de las No se tuvieron preguntas.
Director de Registro | cédulas profesionales estatales
y Servicios a por institucion / ventanilla /
Profesionistas. regional para su resguardo.
Actividad 37. | Asistente del Informa a la persona usuaria éExiste algin mecanismo para verificar
Director de Registro | /Institucidn que esta lista su que al momento de entregar los Titulos
y Servicios a Cédula Profesional Estatal. a personas individuales solicitantes no
Profesionistas. se realicen cobros adicionales?
Actividad 38. | Persona usuaria del | Recoge Cédula Profesional Estatal | éExiste algin mecanismo para verificar
tramite. que al momento de entregar los Titulos
a personas individuales solicitantes no
se realicen cobros adicionales?

Actividad 39. | DRySP Entrega expedientes rechazados Cuando se identifican solicitudes que
y/o con cédulas profesionales incluyen documentos apdcrifos,
estatales a instituciones, éExisten procedimientos para
ventanilla y regionales. De denunciar ante las autoridades
acuerdo con instructivo judiciales esta situacién?

Formato de entrega.xlsx.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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5. Informacion procesada en el tramite

Durante el desarrollo del tramite se requiere a la poblacidn solicitante la siguiente informacion:

1. Datos de identificacidon de la persona usuaria:

. SEC
o Gobierno del Secretaria
€ #| Estado de Sonora | de Educacion y Cultura

Cédula nimero
Coordinacién General de Registro, Certificacion

y Servicios a Profesionistas
Direccion de Registro y Servicios a Profesionistas

FECHA DE SOLICITUD

Fecha:l | | I | | | I
afno mes dia
’
Apellido pats \
pellido paterno Fecha de nacimiento:
Apellido materno I I | | I I I I I
Nombre (s)

afo mes dia
Sexo: |:| |:|
CURP | | | l | | | | | | | | | | | | l | | Femenino Masculino

Domicilio particular

Nuam. Nam.

Colonia

Delegacion o Municipio C.P. | I I I | | |
Entidad Federativa Teléfono (s)

Correo electronico

Fuente: Secretaria de Educacion y Cultura. Coordinacién General de Registro, Certificaciéon y Servicios a.
Profesionistas. Direccidn de Registro y Servicios a Profesionistas.

2. Datos sobre los estudios a registrar:

ESTUDIOS PROFESIONALES

Nombre de la Institucion Educativa:

Titulo:

Entidad o Pais:
\

J
6\.}0 PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA ES VERIDICA Y QUE LOS DOCUMENTOS QUE ACOMPANO SON \
AUTENTICOS. ASIMISMO, ME DOY POR ENTERADO(A) Y MANIFIESTO HABER LEIDO LA PRESENTE SOLICITUD.

DE IGUAL FORMA, MIENTRAS NO INFORME MI CAMBIO DE DOMICILIO, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO, ESTOY DE ACUERDO EN QUE TODAS LAS
NOTIFICACIONES SE ME REALICEN EN LOS DATOS SENALADOS EN ESTA SOLICITUD.

FIRMA DE (LA) INTERESADO(A) 08-CGC-P10-FO1/REV.02

-

A
Fuente: Secretaria de Educacién y Cultura. Coordinacion General de Registro, Certificacion y Servicios a.

Profesionistas. Direccién de Registro y Servicios a Profesionistas.
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3. Datos sobre el resultado de la verificacion de la informacion y del registro:

PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE REGISTRO Y SERVICIOS A PROFESIONISTAS

APROBADO SHCLANINIDORLY FIRMA DEL(LA) DICTAMINADOR(A)
ujeto a validacion de autenticacion
SI NO
e N
OBSERVACIONES:
\ s/
FOTO FIRMA HUELLA
Fotografia reciente tamafio infantil Firma en tinta negra, punto mediano y sin salirse del recuadro Pulgar derecho

a color, fondo blanco y papel mate.

Fuente: Secretaria de Educacion y Cultura. Coordinacién General de Registro, Certificaciéon y Servicios a.
Profesionistas. Direccion de Registro y Servicios a Profesionistas. Formato SEC 08 — CGC-P10-FO1/REV.02

Una vez concluido el tramite y si éste fue aceptado, la informacidon nueva que se genera a partir
del mismo es:

1. Numero de Inscripcion al Registro de Titulos en la Coordinacidn General de Registro,

Certificacidon y Servicios a Profesionistas de la Secretaria de Educacion y Cultura de Sonora.

2. Fecha de inscripcion al Registro de Titulos en la Coordinacion General de Registro,

Certificacion y Servicios a Profesionistas de la Secretaria de Educacion y Cultura de Sonora.
3. Numero de Cédula Profesional.

4. Fecha de expedicion de la Cédula Profesional.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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6. Sistemas de informacion de soporte para el desarrollo del tramite

El Trdmite se desarrolla en una aplicacién informatica denominada SIREPSON (Sistema de Registro

Profesional Sonora).
El SIREPSON tiene las siguientes caracteristicas:
1. Esuna aplicacién propia de la Secretaria de Educaciéon y Cultura;

2. Su vigencia tecnoldgica es limitada pues su desarrollo se realizé al inicio de la presente
administracion en 2016, para los estandares tecnoldgicos, estd en camino a la

obsolescencia en el mediano plazo (1 a 3 afos);

3. No corre en internet, sino en una red interna de la Secretaria de Educacién y Cultura que

vincula a solo un conjunto de equipos de cémputo;

4. Cubre algunas de las actividades del tramite, las que estdn relacionadas con el registro de
informacién, pero no cubre envios entre las personas, validaciones o firma de

certificaciones;

5. Lo anterior indica que el SIREPSON se conjuga con una serie de actividades realizadas de
manera manual (un ejemplo podria ser la validacién de los antecedentes académicos, para
lo cual se realiza una llamada telefénica y se solicita a personal de otra area de la Secretaria

gue verifique los antecedentes);
6. La firmay expedicidn de titulos y cédulas profesionales se realiza de manera manual;

7. No esta vinculado con algun otro tramite al interior de la Secretaria de Educacion y Cultura

ni al exterior de ella;

8. No cuenta con funcionalidad para guardar informacién aportada por las personas usuarias

en forma de archivos electrdénicos;
9. Noincluye medios de comunicacion entre las personas que participan en el tramite;

10. No cuenta con mecanismos de seguridad, pues las personas usuarias pueden ingresar sin

claves de usuario ni contrasefias;

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios puiblicos por la sociedad en Sonora ' Pégina 26 de 35
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11. La seguridad del sistema esta basada en el limitado acceso de las personas que realizan el
tramite, pues la aplicacidn se encuentra exclusivamente en un conjunto de computadoras
al interior de la Coordinacién General de Registro, Certificacion y Servicios a Profesionistas
de la Secretaria de Educacion y Cultura de Sonora. Fuera de esta se asume que nadie tiene
acceso al SIREPSON; y

12. Las personas entrevistadas no proporcionaron informacion sobre el respaldo de

informacidn, ni sobre otros mecanismos de seguridad del Sistema.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdgina 27 de 35
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7. Anadlisis de riesgos del tramite

Este analisis muestra la probabilidad de que una vulnerabilidad o debilidad del tramite sea
aprovechada por personal de la administracion publica utilizando su posicidn, conocimiento o
jerarquia para solicitar a las personas usuarias del trdmite dinero, bienes, servicios o favores para

omitir requisitos, agilizar, aprobar o evitar los procedimientos relativos al tramite.

El analisis de riesgos se realiza mediante el estudio detallado del tramite a través del diagrama de
flujo, asociando informacidon de las otras seis capas para identificar los elementos estructurales y

las conductas humanas donde pudieran presentarse riesgos o practicas de corrupcion.

A partir de la revisién de literatura sobre el tema de riesgos en el analisis de procesos, Fundacién
Ankai A.C. elabor¢ el siguiente cuadro sobre las dos fuentes estructurales de riesgo, adaptandolas
a los riesgos de corrupcidn. Las fuentes de riesgo se pueden agrupar en: elementos estructurales
del proceso, es decir deficiencias en el disefio de los procesos, subprocesos y procedimientos, y

las conductas humanas que pueden vulnerar cualquier sistema de seguridad.

De manera ilustrativa, mas no limitativa, se enlistan los elementos estructurales y las conductas

gue generan riesgos de corrupcién en los tramites publicos.

Tabla 2. Elementos estructurales y conductas humanas que generan riesgos de corrupcién en
los tramites publicos.

Elementos estructurales Conductas

Obtencion de turno para la realizacion del|La persona encargada del tramite puede dar
tramite: los mecanismos para acceder al|preferencia a personas usuarias especificas a
trdmite son poco claros y no conocidos|cambio de “propinas o regalos”.
publicamente. La persona encargada del tramite puede
ofrecer realizar todo el tramite sin contar con la
participacién de la persona solicitante, a
cambio de una “cuota”.

La persona encargada del tramite incluye

Definicion de requisitos: los requisitos

necesarios para completar el trdmite no son
conocidos publicamente.

requisitos no especificados previamente con el
proposito de dificultar el desarrollo del tramite.

Validacion de requisitos: el proceso de revision
- validacion de requisitos no esta
suficientemente documentado, no es publico ni
transparente para las personas usuarias.

La persona encargada del tramite valora de
manera  arbitraria o  discrecional el
cumplimiento de los requisitos, incluyendo
criterios no documentados para dificultar el
tramite.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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Elementos estructurales Conductas

Validacién de la informacién soportada por el
tramite: en caso de autorizaciones, permisos,
certificaciones y constancias no existe un
mecanismo para verificar que  éstas
correspondan a la realidad.

El personal responsable del tramite puede
alterar la informacién para hacer constar
situaciones que no responden a la realidad.

Establecimiento de precios: Los precios por el
tramite en sus diferentes modalidades no son
publicos y de clara comprension por parte de la
poblacién usuaria.

La persona responsable del tramite puede
alterar los precios de los mismos para obtener
beneficios personales.

Generacion de orden de pago: Los datos de la
orden de pago no corresponden al costo real
del tramite.

La persona responsable del tramite puede
alterar la orden de pago.

Cobro del trdmite: Puede solicitarse a la
persona usuaria un pago adicional al soportado
en la orden de pago.

La persona responsable del trdmite puede
solicitar un pago adicional por agilizar o facilitar
el desarrollo del tramite.

Generacion del comprobante de pago: El
comprobante de pago no corresponde a la
cantidad ingresada.

La persona encargada del tramite puede
justificar el pago adicional para la realizacién
del tramite.

El principal riesgo que conlleva el trdmite y que puede detonar actos de corrupcion es

Que personas que no han cubierto los planes de estudios de las carreras que se
imparten en el estado de Sonora busquen obtener titulos y cédulas profesionales
gue les permitan incorporarse de manera ilegal al mercado laboral y con ello puedan

poner en riesgo a personas que soliciten sus servicios.

A continuacién, se muestra el analisis de riesgos realizado mediante la revisién de Ia

documentacion del tramite.

automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora
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Tabla 3. Analisis de Riesgos para el Tramite Registro de Titulo y Expedicidon de Cédula

Profesional
Actividad Responsable Descripcion Riesgos o practicas de corrupcién identificadas
1. Persona usuaria del Identifica requisitos para el La persona usuaria puede no tener acceso a la
tramite. Registro de titulo y expedicion de | informacion sobre los requisitos para realizar el
Cedula Profesional estatal. tramite, sobre todo si es foranea y no cuenta con
acceso a internet.
2 DRySP. Publica requisitos para el Registro | La persona encargada del tramite puede incluir
de titulo y expedicion de Cedula requisitos no especificados previamente con el
Profesional estatal. propésito de dificultar el desarrollo del tramite.

3 Persona usuaria del Integra expediente personal No se identificaron riesgos de corrupcion en esta

tramite. completo. actividad.

4 Persona usuaria del Realiza el pago del servicio en Dado que los sistemas informaticos de la Secretaria

tramite. Agencia Fiscal. de Educacion y Cultura no estan vinculados
eficazmente con el sistema de cobros de la Secretaria
de Hacienda, puede ser posible que haya riesgos de
corrupcion en esta actividad.

5 Secretaria de Realiza el cobro del servicio. No se identificaron riesgos de corrupcion en esta

Hacienda, Agencia actividad.
Fiscal; Persona
responsable de Caja.
6 Secretaria de Emite comprobante de pago. El comprobante de pago puede ser falsificado o
Hacienda, Agencia cancelado sin que la SEC se entere.
Fiscal; Persona
responsable de Caja.

7 Persona usuaria del Integra expediente personal No se identificaron riesgos de corrupciéon en esta

tramite. completo. actividad.

8 Persona usuaria del Solicita Registro de Titulo y No se identificaron riesgos de corrupcion en esta

tramite. expedicion de Cedula Profesional | actividad.
estatal.

9 DRySP Recibe expediente. La persona responsable de esta actividad puede
extraviar o simular el extravio de alguno de los
documentos, responsabilizando a la persona usuaria
del tramite.

10 DRySP ¢Esta compIgFa la La persona encargada del trdmite puede valorar de

documentacion? manera arbitraria o discrecional el cumplimiento de
los requisitos, incluyendo criterios no documentados
para dificultar el tramite.

11 DRysP (NO) Solicita a la persona usuaria | |3 persona encargada del trdmite puede ofrecer a la

complementar el expediente. persona usuaria omitir requisitos para realizar el
tramite.

12 DRySP (SI) éIncluye Ficha de Pago? Existe el riesgo de que la persona del Area de Registro
y Servicios a Profesionistas pueda ofrecer suplir el
proceso de pago en Agencias Fiscales por un pago
informal en su oficina.

13 DRysP Entrega pase a caja a persona No se identificaron riesgos de corrupcion en esta

usuaria del tramite. .
actividad.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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Riesgos o practicas de corrupcion identificadas

Actividad

14 DRySP Re,cib.e y registra. en.Registro de. En esta modalidad, las Instituciones Educativas
jl'ramlte's. de Ins'_cltuuones (seguir | realizan el tramite en paquete para las personas que
!nst_ruct_lvo) los INgresos de han concluido sus estudios, no se identificaron
instituciones educativasy controles especificos para evitar riesgos o practicas de
regional de Cd. Obregon, corrupcion.
posteriormente entrega a su
Asistente.

15 DRysP Entrega fichas de pago a DRYSP. | gpy esta actividad es posible que las fichas de pago se
entreguen en paquete, no se identificaron
mecanismos de control para evitar riesgos o practicas
de corrupcién.

16 DRySP Entrega expedientes al Auxiliarde | No se identificaron riesgos de corrupcién en esta

ventanilla. actividad.

17 Dep.artamento .de .Registra. en RTV (seguir Al momento del registro puede ser posible que se
Reg|s.t!’o Profe5|ona.| instructivo). ingrese informacién no validada, no se identificaron
¢Auxiliar de ventanilla? mecanismos de control para evitar riesgos o practicas

de corrupcion.

18 Departamento de Entrega a Dictaminador y La persona solicitante  puede  presentar
Registro Profesional Autenticador. documentacién apécrifa.
¢Auxiliar de ventanilla? -

El personal responsable de esta actividad puede
ofrecer omitir la validaciéon y simular que la ha
realizado.

19 DRSF.’ Depa}rtar.Tlento Dictam.inan las solicitudes No se identificé informacién documentada sobre los
de Dictaminaciony (expedientes). criterios de dictaminacién de los requisitos.
Autenticacion. . . .

- — Esta ausencia puede abrir la puerta a riesgos de

20 DRSP Departamento éCumple con requisitos de .,

. L ) L corrupcion.
de Dictaminacion y dictaminacion?
Autenticacion.

21 DRSP Departamento (NO) Entrega a Director de Dado que no se identificd evidencia documental
de Dictaminaciony Registro y Servicios a sobre los criterios de dictaminacién, al rechazar los
Autenticacion. Profesionistas expedientes requisitos, se abre la posibilidad de generar riesgos o

rechazados y/o con Cédulas practicas de corrupcion.
Profesionales Estatales.

22 DRSP Departamento Devuelve expedientes rechazados
de Dictaminacién y a personas solicitantes del
Autenticacion. tramite.

23 DRSP Departamento Captura en SIREPSON. Al no identificarse elementos documentados de
de Dictaminaciony seguridad en el SIREPSON, se puede correr el riesgo
Autenticacion. de que la informacién capturada en el Sistema no

corresponda a la realidad.

24 DRSP Departamento Colocar sticker y sello para No se obtuvo evidencia documental sobre los
de Dictaminaciény registro en titulo original. mecanismos de seguridad incluidos en el sticker y en
Autenticacion. el sello.

25 DRSP Departamento Digitaliza foto y firma de solicitud | N se identificaron riesgos de corrupcion en esta
de Dictaminaciony para revision y edicién. actividad.

Autenticacion.

26 DRSP Departamento Relaciona expedientes para firma | No  se  obtuvo evidencia documental sobre
de Dictaminaciony del Coordinador General. mecanismos de control para el desarrollo de esta
Autenticacion. actividad.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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Riesgos o practicas de corrupcion identificadas

Actividad

27 DRysP Recibe expedientes relacionados | Ng  se  obtuvo evidencia documental sobre
y entrega a Asistente del mecanismos de control para el desarrollo de esta
Coordinador General para su actividad.
firma.

28 Coordinador General Certifica y registra titulos con No se obtuvo evidencia documental sobre
de Registro, firma autégrafa. mecanismos de control para el desarrollo de esta
Certificacion y actividad a efecto de que no se hayan incluido Titulos
Servicios a que no hayan pasado por la dictaminacion.
Profesionistas.

29 DRysSP Recibe y resguarda los No se obtuvo evidencia documental sobre
expedientes de Instituciones mecanismos de control para el desarrollo de esta
firmados por el Coordinador actividad a efecto de que no se hayan incluido Titulos
General hasta que llega el que no hayan pasado por la dictaminacién.
plastico de Cédula Profesional
Estatal.

30 Responsable de Prepara archivo electrénico para | No se identificaron riesgos de corrupcion en esta

edicion y revision. solicitar cédulas profesionales actividad.
estatales (ventanilla e
instituciones). De acuerdo con
instructivo.

31 DRysSP Envio del paquete a proveedor No se obtuvieron evidencias documentales sobre los
para solicitar cédulas mecanismos de seguridad aplicados en esta actividad,
profesionales. estatalgs. De aunque se comenté que el proveedor es especializado
acuerdo con instructivo. y que los incluye en su proceso de trabajo.

32 Proveedor externo. Envia el paquete con plasticos de
cédulas profesionales estatales a
DRySP.

33 DRysP Coteja los plasticos de las cédulas | Ng se identificaron riesgos de corrupcién en esta
profesionales estatales con actividad.
archivo digital enviado al
proveedor.

34 DRysP Entrega a su asistente. No se identificaron riesgos de corrupciéon en esta

actividad.

35 Asistente del Director | Relaciona las Cédulas No se identificaron riesgos de corrupcién en esta
de Registro y Servicios | Profesionales Estatales por actividad.

a Profesionistas. Institucién/Ventanilla/Regional.

36 Asistente del Director | Entrega a DRySP relacidn de las No se obtuvo evidencia documental sobre
de Registro y Servicios | cédulas profesionales estatales mecanismos de control para el desarrollo de esta
a Profesionistas. por institucion / ventanilla / actividad a efecto de que no se hayan incluido Titulos

regional para su resguardo. que no hayan pasado por la dictaminacién.

37 Asistente del Director | Informa a la persona usuaria) No se obtuvo evidencia documental sobre
de Registro y Servicios | /institucidn que estd lista su mecanismos de control para el desarrollo de esta
a Profesionistas. Cédula Profesional Estatal. actividad a efecto de que no se hayan incluido Titulos

que no hayan pasado por la dictaminacion.
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Actividad

Responsable

Descripcion

Riesgos o practicas de corrupcion identificadas

38 Persona usuaria del Recoge Cédula Profesional No se obtuvo evidencia documentada sobre
tramite. Estatal. mecanismos de control para garantizar que a la
entrega de las Cédulas profesionales a personas
individuales no se les realicen cobros adicionales.
Tampoco se identificé alglin mecanismo para conocer
la percepcién de la poblacién usuaria sobre el
desarrollo del tramite y la identificacion de riesgos y/o
practicas de corrupcién en su desarrollo.
39 DRySP Entrega expedientes rechazados | N se identificaron riesgos de corrupcién en esta
y/o con cédulas profesionales actividad.
estatales a instituciones,
ventanilla y regionales. De
acuerdo con instructivo
Formato de entrega.xlsx.
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Anexo | Formato de solicitud para Registro de Titulo y Expedicion de Cédu

la
Profesional Estatal
| SEC
Gobierno del Secretaria
" || Estado de Sonora de Educacion y Cultura

Cédula namero
Coordinacion General de Registro, Certificacion

y Servicios a Profesionistas
Direccion de Registro y Servicios a Profesionistas

FECHA DE SOLICITUD

Fechol | [ [ [ [ [ ]

afio
SOLICITUD PARA REGISTRO DE TITULO Y EXPEDICION DE CEDULA PROFESIONAL ESTATAL

DATOS PERSONALES

Apellido paterno

Fecha de nacimiento: \
Apellido materno | | | | | | I | |
Nombre (s)

afo mes dia
Sexo: D |:|
CURP | | | | | | | | | | | | | | | | | | | Femenino Masculino

Domicilio particular

Num.

Nam.

Ext Int
Colonia Delegacion o Municipio

ce [ITTTT]
Entidad Federativa

Teléfono (s)

PARA USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION DE REGISTRO Y SERVICIOS A PROFESIONISTAS

APROBADO . DICTAMINADOR(A) FIRMA DEL(LA) DICTAMINADOR(A)

Correo electronico

Sl‘NO

OBSERVACIONES:

FOTO FIRMA HUELLA
Fotografia reciente tamafio infantil Firma en tinta negra, punto mediano y sin salirse del recuadro Pulgar derecho
a color, fondo blanco y papel mate.

ESTUDIOS PROFESIONALES

Nombre de la I nstitucion Educativa:

Titulo:

Entidad o Pais:
N

éAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA ES VERIDICA Y QUE LOS DOCUMENTOS QUE ACOMPANO SON
AUTENTICOS. ASIMISMO, ME DOY POR ENTERADO(A) Y MANIFIESTO HABER LEIDO LA PRESENTE SOLICITUD.

DE IGUAL FORMA, MIENTRAS NO INFORME MI CAMBIO DE DOMICILIO, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO, ESTOY DE ACUERDO EN QUE TODAS LAS
NOTIFICACIONES SE ME REALICEN EN LOS DATOS SENALADOS EN ESTA SOLICITUD.

FIRMA DE (LA) INTERESADO(A) 08-CGC-P10-FO1/REV.02

-

Fuente: Secretaria de Educacién y Cultura. Coordinacion General de Registro, Certificacion y Servicios a.
Profesionistas. Direccién de Registro y Servicios a Profesionistas.
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DOCUMENTOS OUE DEBERA ANEXAR A LA SOLICITUD

uisitos para ¢l 0 de Titulo y Expedicién de Cédula Nivel Técnico, Técnico Superior Universitario y Licenciatura
1. Deberin presentar original y copia de cada une de los documentos por ambos lados, en reduccién a o carta y total legibles.
2 Indispensable presentarse con pluma tinta color negro, dos folders ea tamafo carta, uno con copias ) oln con otﬁulu en ¢l orden scialado:
3. Llenar solicitud oficial. (Deberd ser llenada con tinta color negro, con mayisculas, sin acentos, sin tach P do Jos limites para firma)
4. Tres fotos tamafio infantil, a color, papel mate, fondo blanco, con retogue, sin lentes. NO I\QT.\.\TA.\E.\S
5. Acta de nacimicnto de FORMATO NUEVO otorgado por cajero “NO COPIA DEL LIBRO-
6. CURP
7.  Cestificado de estudios debid legalizados de:
Secundaria, = ¢s carrera técaica
Bachillerato o di de equivalencia de di lizados en ¢l extranjero, si ¢s Licenciatura, Técnico y Técnmico Superior Universitario
(TSUL
8. Cestificado Profe I de técnico o licenci segun sea el caso.

9. Constancia de liberacsdn del Servicio Social expedida por la institucién que otorga el titulo
10.  Acta de Examen Profesional o Constancia de Exencidn
11. Titlo nrofesional.

Diploma de Especialidad Ciudad de México o cunlquicr otra catidad federativa)

1. Debenin presentar orﬁbul ¥ copia de cada uno de los documentos por 1. Solicitud oficial

ambos lados, en reds ] Ao carta y totall legibles. 2. Tres fotos tamaso infantil, a color, papel mate, fondo blanco, con retoque,
2. Indispensable presentarse con pluma tinta color negro, dos folders en sin lentes. NO INSTANTANEAS

tamafio carta, uno con copias y otro con eriginales cn ¢l orden 3. Copiadela CURP

sedalado: 4. Copia de I Cédula de cualquicr otra entidad foderativa o Ciudad de
3. Likenar solicitud oficial (deberd ser llenada con tinta color negro, con México.

mayasculas, sin acentos, sin tach o borrad y resp do los 5. Titlo, Diploma o Diploma de Certificacién Profesional original y copia

limstes para firma)
4. Tres fotos tamado mfantil, a color, papel mate, fondo blanco, con retoque,

sin lentes. NO INSTANTANEAS Requisitos para Duplicado de Cédula Profesional Estatal
5. Copiadela CURP 1. Solicitad Oficial
6. Copm de la Cédula Profesional segén sea ¢l caso 2. Tres fotos tamafio infantil, a color, papel mate, fondo blanco, con retoque,
7. Centificado de Grado o Especialidad sin lentes. NO INSTANTANEAS
8 Acta de Examen de Grado o Especialidad 3. Copia de la CURP y de la Cédula Profesional Estatal (en caso de no contar
9. Tiulo de Grado o Especialidad con clla coosa del Titulo por ambos lados)

Requisitos para Registre de Titulo o Grade con cstudios cn ¢l extranjere
Solicitud oficial y copia del CURP
Tres fotos tamasto infantil, a color, papel mate, fando blmm, con moqur sin lentes. NO INSTANTANEAS

S -

Acta de nacimiento. En ¢l caso de b por el Servicio Consular Mexicano o apostillada en ¢l pais de ongen. Si no estd en idtoma
pafiol, deberd p su traduccidn cluyendo o apomlk por perito autorizado por ¢l Trbunal Superior de Justicia o centro de idiomas de una institucsdn de

Educacion Snmttior

4. Centificado de dios de bachall andose de dsos de tipo sup y copia de la Cédula Profesional de licenciatura en caso de grados académicos.
Tratindose de dios en ¢l jero, p la resolucién de Revalidacion expedida SEP o SEC

5. Centificado de estudios hca\cmun o grado segln sea ¢l caso, expedido por institucion educativa pertencciente a nuestro Sistema Educativo Nacional. Tratind,
de dios en ¢l P la luciéa de Revalidacion expedida SEP o SEC

6. Titulo profesional o grado expedido en o extranj onpml“‘ legalizado o apostillado en el pais de origen. En caso de que ¢l Titulo no fue
cxpcdldo @ idioma csp.u\ol deberd prexcunndmuoa 2 este idioma inchuyendo ¢l apostille, por perito do por ¢l Tribunal Supenior de Justicia o centro

de idiomas de una institucion de Educacién Supenior.

DATOS IMPORTANTES ACERCA DE SU TRAMITE:
- Al momento de ingresar su solicitud deberd traer su ficha de pago en original y 2 copias (una es para Usted). En caso de no contar con su ficha de
pago se le generard un Pase a Caja para que realice el pago de su tramite.
Para ingresar el ramite, no es necesario que venga la persona nleresada, puede mandar a aiguien de su confianza “previo llenado de solicitud™.
- Por sequridad de sus documentos, al receger el trdmite SOLO SE ENTREGARAN AL TITULAR. En caso de no peder acudr por causa de fuerza
mayor, previa identificacion oficial y carta poder. autorizo a

- Los documentos (incluyendo & Titulo) se quedan en odgnal ¥ son Oewelos junto con la Céo.xla Profesional Estatal. Es necesario que se quede con
un juego de copias por si lo requiere durante el resg de su

La Cédula Profesional Eslalal que olorga esta Coordnacid eﬂa bligat: ejem«enelEslacodeSocm

En las ventanilas de la Direccidn de Regsiro y Servicios a Profesioni son recibidos los & , los dientes pasan por un
proceso de revision, autenticacién y dictaminacion, por lo que el dctamen de aprobacién no se da lnmed-mr\(e al inmsado ni se da por
entendido que & ingreso del exped-enla oblendra sutomaticamente su Cédula Profesional Estatal.

- Las Cédulas Profesk duran méxi 3 meses en las oficinas de la SEC, pasado el tiempo se d lven para dest ¥
y lendran que empezar de nuevo el tramite.

No se aceplan copias notariadas en sustitulo de documentos crignales.

La larifa se actualza cada aflo, favor de consultar la cuola vigente al momento de realizar su tramite.

= Una vez concluido su trdmite, podra verificar su Registro Profesional para efectos k I! es o0 de su iencia en el Registro de
Profesionistas en el Estado de Sonora. www.registroycertificacion.gob.mx. Tels. (662) 289-76-00 Ex1. 2366, 2364, 2369 y 2334.

Recibié: 08-CGC-P10-FO1/REV.02

Fuente: Secretaria de Educacion y Cultura. Coordinacién General de Registro, Certificaciéon y Servicios a.
Profesionistas. Direccidn de Registro y Servicios a Profesionistas.
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