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> Presentacion

Fundacién Ankai A.C. presenta el Informe Final del Proyecto Acciones para Erradicar la
Corrupcion a través de la Efectividad, Transparencia y Automatizacion de Tramites para obtener
Bienes y/o Servicios Publicos por la Sociedad en Sonora que se realiza con financiamiento de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) con participacién del

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México.

La corrupcion es un problema sistémico que tiene multiples causas, por lo que su atencién debe
partir de una visién integral. Con el propdsito de sistematizar esta perspectiva integral se elaboré

un arbol del problema que buscé incorporar la mayor proporcidn de causas estructurales.

La identificacién de riesgos de corrupcion en los tramites publicos atiende una causa especifica
gue es la multiplicidad de contactos entre la poblaciéon y las personas en servicio publico
responsables de tramites publicos en un contexto sistémico en el cual hay otras causas

funcionales que motivan, refuerzan y permiten el desarrollo de actos de corrupcion.

En respuesta a esta ultima causa estructural de la corrupcién, la Politica Nacional Anticorrupcion
define el Eje 3, Promover la mejora de la gestién publica y de los puntos de contacto gobierno —
sociedad, con el tema “Puntos de Contacto Gobierno — Ciudadania: Trdmites, servicios y

Programas Publicos”.?

Es en este contexto en el que se concibié y desarrollé el Proyecto Acciones para Erradicar la
Corrupcion a través de la Efectividad, Transparencia y Automatizacion de Tramites para obtener
Bienes y/o Servicios Publicos por la Sociedad en Sonora.

El disefio de actividades del proyecto comprende cuatro vertientes de trabajo:

l. Seleccién de cinco trdmites publicos, uno por dependencia.

Il. Sondeo Publico para conocer la percepcidn de la poblacién de Sonora sobre los
riesgos y practicas de corrupcién en tramites publicos, particularmente en los
tramites seleccionados;

[l Andlisis de los cinco tramites seleccionados bajo el enfoque de procesos;

V. Generacion de recomendaciones sobre la factibilidad de automatizacion parcial o
total de los tramites en analisis.

! Sistema Nacional Anticorrupcidn. Politica Nacional Anticorrupcién. México 2021. Pag. 21.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pagina 1 de 105
Informe Final




~ %
z e%(d—’

USAID Y/ fundaciorankai

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

C|
E

Para cada una de estas vertientes se elaboraron documentos parciales con los resultados de cada
una de ellas, en este informe se sintetizan los principales resultados de cada una de ellas y se
presentan las recomendaciones derivadas del andlisis de los trdmites bajo el enfoque de procesos.

Un producto adicional del Proyecto lo constituye la metodologia utilizada para el andlisis de
riesgos de corrupcién en los tramites publicos bajo el enfoque de procesos.

Fundacion Ankai A.C. considera que la aplicacién de esta metodologia puede ser replicada para el
analisis de diversos tramites en los tres niveles de gobierno federal, estatal y municipal.

Cualquier comentario a este informe serd bienvenido en ig.hernand@gmail.com
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> Introduccion

Las sociedades contemporaneas exigen que las organizaciones publicas, independientemente de
su tamano, desarrollen su actividad de manera eficiente y eficaz como condiciones no suficientes,
pero si necesarias para generar valor publico util a la sociedad. Para alcanzar esta condicién se
requiere que las entidades publicas sean gestionadas siguiendo el enfoque de resultados de
desarrollo, organizando su actividad bajo el enfoque de procesos y con un claro compromiso con

la honestidad y la transparencia.

Particularmente las politicas nacional y estatal en materia de anticorrupciéon recomiendan el
analisis de tramites publicos y su automatizacion como una forma de reducir el contacto entre las
personas usuarias y el funcionariado publico. De esta manera se podran eliminar los riesgos y

practicas de corrupciéon que la modalidad presencial facilita.

En este Informe Final se sintetiza el desarrollo del Proyecto Acciones para Erradicar la Corrupcion
a través de la Efectividad, Transparencia y Automatizacion de Tramites para obtener Bienes y/o

Servicios Publicos por la Sociedad en Sonora.

En el primer apartado se explica por qué la corrupcién es un problema que es necesario
comprender y atender; después se hace una revisidon del Marco Tedrico para el andlisis de este
fendmeno; se enlista el marco juridico internacional, nacional y estatal aplicable, y se explica cual

es la metodologia aplicada para desarrollar el presente proyecto.

Posteriormente se examina cudles fueron las dependencias y los tramites seleccionados para
hacer el estudio, lo mismo que los criterios aplicados para ello; se explican los aspectos
metodoldgicos del sondeo publico realizado y se presentan los principales resultados del mismo;
se describe el andlisis realizado a los cinco trdmites en estudio bajo el enfoque de procesos para
finalmente exponer las recomendaciones generadas como resultado del Proyecto sobre la

factibilidad de automatizar de manera total o parcial los tramites que fueron objeto del estudio.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pdagina 3 de 105
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>Justificaci6n

La corrupcién es un problema que se presenta en el ambito gubernamental, en el social y en el

privado empresarial, sus manifestaciones son mas frecuentes de lo que uno se pudiera imaginar.

La corrupcidn es un problema sistémico que tiene multiples expresiones, sus causas son muy
variadas en las diferentes sociedades del mundo. De acuerdo con las Naciones Unidas la
corrupcién es identificada a nivel internacional como uno de los problemas mds graves de muchos
paises. Por lo anterior la Agenda 2030 de Naciones Unidas conocida como “Objetivos de
Desarrollo Sostenible” incluye el Objetivo 16 Paz, justicia e instituciones sélidas y en su meta 16.5

busca reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

De acuerdo con la organizacién Transparencia Internacional (Tl), en su informe 2020, “la mayoria
de los paises evaluados no ha registrado ningin avance en la lucha contra la corrupcién en casi
una década y mas de dos tercios puntdan por debajo de 50”2

En el andlisis de transparencia internacional ningun pais, incluyendo a los que estdn mejor

calificados, se escapa de la corrupcién, ninguno alcanza los 100 puntos.

De acuerdo con esta misma fuente, México con 31 puntos se encuentra en el sitio nUmero 124
de la lista de paises corruptos y se encuentra entre los cuatro paises en los que la corrupcion es

un problema grave para sus habitantes.

Esta ultima conclusidn se corrobora a partir de los datos de la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG 2019). La ENCIG mide, entre otras cosas, las experiencias de

corrupcién en la realizacién de tramites publicos.

De acuerdo con los datos de la encuesta, a nivel nacional el nimero de personas por cada 100 mil
habitantes que cree o ha escuchado que existe corrupcidn en los tramites publicos se ha ido
incrementando desde el afio 2013 al 2019, si bien el crecimiento mas notable se dio entre los
afios 2013 y 2015, durante los ultimos seis afios no ha dejado de crecer. Esta informacion que

2 Transparencia Internacional, CPl 2020: Resumen Global, Consultado el 10 de marzo de 2021 en
https://www.transparency.org/es/news/cpi-2020-global-highlights
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mide la percepcion de la poblacién sobre la corrupcidn en tramites publicos esta basada en las
creencias de las personas o en informacién informal no confirmada.3

Gréfica 1. Tasa de personas usuarias de tramites publicos® por cada 100 mil habitantes que cree
o ha escuchado que existe corrupcion en los tramites publicos que realizaron, México.

Prevalencia de corrupciéon en México
70,000
— S0 61,983 62,084
50,000
47,604
40,000
30,000
20,000
10,000
- 2013 2015 2017 2019

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013, 2015, 2017 y 2019
1. Poblacién de 18 afios y mds que tuvo contacto con algun servidor publico.

La misma encuesta mide también la tasa de personas por cada 100 mil habitantes a las que algun
conocido le refirid sobre actos de corrupcidn en los tramites que realizé. En la grafica se observa
que entre 2013 y 2015 ocurrié el cambio mas significativo. El valor mas alto ocurrié en el afio 2017
y para el afio 2019 el valor disminuyd por debajo del valor alcanzado en 2015, pero mucho mas

arriba que el de 2013. En comparacidn con la grafica anterior basada en una percepcién no

3 Fuente: INEGI, ENCIG 2013, 2015, 2017 y 20219, consultado el 10 de marzo de 2021 en
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/?ps=microdatos.
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confirmada, ésta con una referencia mas creible presenta datos de menor magnitud, pero no

sustancialmente menor, pues en promedio significa el 73.3 de los primeros valores.*

Grafica 2. Tasa de personas usuarias de tramites puablicos* por cada 100 mil habitantes que
tienen algun conocido que le refirié actos de corrupcion en los tramites que realizaron, México.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013, 2015, 2017 y 2019
1. Poblacién de 18 aflos y mds que tuvo contacto con algun servidor publico.

En un tercer acercamiento, la ENCIG calcula la tasa de personas por cada 100 mil habitantes que
manifestd haber sido victima de corrupcién al realizar un tramite personalmente. Este dato esta
basado en una vivencia directa de la persona informante, por lo cual deja de ser una percepcién

para convertirse en una experiencia.

4 Fuente: INEGI, ENCIG 2013, 2015, 2017 y 20219, consultado el 10 de marzo de 2021 en
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/?ps=microdatos
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Grafica 3. Tasa de personas usuarias de tramites publicos* por cada 100 mil habitantes que
experimentaron alguin acto de corrupcién en al menos uno de los tramites que realizaron,

Meéxico.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013, 2015, 2017 y 2019
1. Poblacién de 18 afios y mas que tuvo contacto con algln servidor publico.

Evidentemente esta tasa es mucho menor que las primera y segunda graficas, pero se refiere a
una experiencia directa por lo cual es mucho mas real que las dos primeras. El comportamiento
de esta tasa es creciente desde el afio 2013 y hasta el 2019, lo cual habla de la magnitud del

problema de la corrupcién a nivel nacional.”

Los datos de la ENCIG 2019 indican que en 2018 se sancionaron un total de 6,988 servidores
publicos en 27 entidades federativas, 70% de los cuales se concentraron en cinco entidades:

Ciudad de México, Estado de México, Chiapas, Oaxaca y Sonora (INEGI).

De acuerdo con esta misma fuente de informacion los costos totales a consecuencia de los actos
de corrupcién que pagaron las victimas a nivel nacional sumaron 12 mil 770 millones de pesos,

5 Fuente: INEGI, ENCIG 2013, 2015, 2017 y 20219, consultado el 10 de marzo de 2021 en
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2019/?ps=microdatos
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un 64 por ciento mas que en 2017. A este mismo nivel el promedio por persona fue de 3 mil 822
pesos, un 56 por ciento mas con respecto a 2017. Comparativamente los costos promedio a
consecuencia de los actos de corrupcion que pagaron las victimas en Sonora con 4 mil 900 pesos

estd por arriba de la media nacional por mas de mil pesos como se muestra a continuacion.

Efectivamente, la realizacién del Proyecto en el estado de Sonora se justifica porque de acuerdo
con los datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG 2019) en el

estado:

e 79.2% de la poblacion de 18 afios y mas refirid que la inseguridad y la delincuencia son los
problemas mas importantes que aquejan hoy en dia a su entidad federativa, seguido de la
corrupcién con 59.8%.

e 85.7% de la poblacién de 18 afios y mas percibié que los actos de corrupcion en su entidad
son muy frecuentes y frecuentes.

e EnSonora, 66.7% de la poblacidon de 18 afios y mas percibié que la corrupcion es una practica
muy frecuente o frecuente en los gobiernos estatales.

e EnSonora, 64.0% de la poblacion de 18 afios y mas percibié que la corrupcidn es una practica
muy frecuente o frecuente en los gobiernos municipales.

e Elcosto de la corrupcidn en tramites realizados en Sonora estd calculado en 4 mil 900 pesos.
Esta cifra representa la octava cantidad mds alta registrada por la ENCIG 2019, la cual analiza
la corrupcion en la realizacion de tramites en los tres niveles de gobierno.

e Cuando se le compara al costo por acto de corrupcién con la ENCIG de 2017 se observa para
Sonora un aumento de 3 mil pesos, ya que en esa versidn de la encuesta el resultado fue de
mil 900 pesos.

e Solo el 5% de las personas que sufren un acto de corrupcién en Sonora presenté una

denuncia, el 78.5% decidid no hacerlo, el resto prefirié no contestar la pregunta.

Por otra parte, si se compara a la corrupcidn a gran escala o macro corrupcién contra la micro
corrupcioén, facilmente pudiera arribarse a la conclusién de que la primera es mas relevante que
la segunda. Sin embargo, un anadlisis mas cercano a la micro corrupcidn nos revela que los efectos
gue ésta puede generar en la sociedad son de gran relevancia, precisamente porque al manejar
montos relativamente bajos en comparacién con las impresionantes cantidades de recursos
involucradas en la macro corrupcién, se vuelve una practica accesible a la mayoria de la poblacién

y en eso radica su peligro.
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El desarrollo del Proyecto Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad,
transparencia y automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la
sociedad en Sonora, se enfoca en el analisis de riesgos de corrupcién en 5 tramites publicos para
generar propuestas que, bajo un enfoque preventivo, contribuyan a disminuir los puntos de

contacto de la poblacién con las y los servidores publicos.

El enfoque de las propuestas se encuentra en procesos de automatizacién que contribuyan a

impulsar la tendencia hacia el gobierno electrénico en Sonora.

Fundacién Ankai A.C. tiene la conviccién de que con el desarrollo del presente proyecto

contribuira a:

a) Transparentar la realizacién de los tramites publicos en la entidad.

b) Simplificar los 5 tramites motivo del Proyecto.

¢) Impulsar el desarrollo del gobierno electrénico en la entidad.

d) Prevenir actos de corrupcién en la realizacion de tramites publico.

e) Contribuir a la comprensién, por parte de la poblacién, del proceso para la realizacién de
trdmites publicos y con ello evitar caer en practicas de corrupcién.

f) Proporcionar a la administracion publica estatal una herramienta metodolégica que le
permita replicar el analisis de procesos en los tramites de las demas dependencias,
entidades y organismos y asi avanzar en la implementacién de la politica estatal
anticorrupcion.

g) Contribuir a frenar los efectos perniciosos de la corrupcién.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
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> Marco teodrico

Para efectos del presente proyecto se utilizard la definicién de corrupcion del Sistema Nacional

Anticorrupcion:®

Corrupcion: Consiste en el abuso de poder para obtener un beneficio privado.
Transparencia Internacional.

o> Enfoques teodricos para el analisis de la corrupcion

La corrupcion es compleja y debe ser entendida como un fendmeno multifactorial en sus causas,
qgue puede analizarse desde diferentes perspectivas, por lo que “las distintas aristas que presenta
el fenédmeno dificultan generar acciones para enfrentarlo, no es sencillo, pero es posible” (Aguilar,
2017).

A continuacién, se comentan algunos enfoques académicos para el estudio de la corrupcién:

e Escuela Institucionalista (Daniel Kauffman, 2000): para quien la corrupcién tiene lugar en “el
abuso de un cargo publico para obtener beneficios personales”’. Como consecuencia, los
costos de esta vulneran el fin mismo del Estado en el sector publico y lo exponen como un

agente institucionalmente débil.

e Enfoque micro organizacional de Robert Klitgaard. Sefiala que la corrupcién puede ser
entendida como una ecuacién en donde, si un agente tiene el monopolio de las decisiones,
actua con altos niveles de discrecionalidad y no existe rendicidn de cuentas; se posibilitan
margenes de desviacién, desde la relacidén principal: agente, cliente o gobierno-funcionario-
ciudadano, genera costos econdmicos dentro de un sistema micro-econdmico o de mercado
parcial donde la oferta es el soborno, la demanda el demandante y el precio el beneficio
entregado.® La corrupcién contradice el derecho de propiedad, la vigencia de la ley y los
incentivos para la inversidn, quedando imposibilitado el desarrollo econdmico y politico.

6 Sistema Nacional Anticorrupcion. Politica Nacional Anticorrupcidn. 2020, p. 12.
7 Kaufmann, Daniel, 2000.
8 Klitgaard, Robert, 1994.
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e Enla misma escuela estd Rupert Pritzl, bajo la teoria de la eleccién individual. En este enfoque
la corrupcién, tomada a partir del funcionamiento de las instituciones, el andlisis de la
conducta individual y colectiva privilegiard los factores institucionales, para considerar no sélo
los aspectos econdmicos, sino también los politicos, socioculturales, sociolégicos y juridicos.
En otras palabras, las instituciones son reglas de accién que canalizan las conductas y

estabilizan las expectativas y las normas sociales.’

® Bajo el enfoque econdmico tenemos a Susan Rose Ackerman quien afirma que el impacto de
la corrupcion no depende solamente de la magnitud del soborno, sino también de los efectos
distorsionantes que tengan en los mercados. La alta corrupcién tiene una relaciéon con
servidores publicos y funcionares de alto nivel en las situaciones: a) Cuando el Estado es
comprador de bienes y servicios; b) Cuando el Estado es proveedor de servicios limitados; c)
En los pagos para evitar los costos de la regulacion estatal, en la reduccion de las cargas
impositivas y/o aduanales, y d) Para agilizacion de los servicios que presta el Estado.!° Esto
representa un desembolso sustancial de fondos y puede tener un enorme impacto en el

presupuesto gubernamental y en la perspectiva de crecimiento de un pais.

e Dentro de los enfoques alternativos tenemos el de Mario Montoya Brand, quien menciona que
la corrupcion esta compuesta por un conjunto de discursos y practicas que permiten hacer de
la corrupcidn un uso politico de valor multiple para implantar una racionalidad econémica de
libre mercado. !

o 2 La corrupcién como un problema que vulnera los derechos humanos

La corrupcion es un problema que vulnera los derechos humanos, dafia de manera silenciosa en
lo mas profundo del tejido social afectando de manera desproporcionada a grupos mas
vulnerables y excluidos de la sociedad, tales como pueblos indigenas, personas con discapacidad,

poblacién de escasos recursos, personas inmigrantes, mujeres, nifas y nifios.

Desde el enfoque de derechos humanos, la corrupcién puede afectar cuando:

9 Pritzl, Rupert, 2000.
10 Rose Ackerman, 1997, p. 187.
11 Montoya Brand, Mario, 2000.
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® Se da la solicitud de sobornos como condicidn para el acceso a los derechos, ya sea el
acceso a la justicia o, en general, a los servicios publicos. La relacion de corrupcién se da
entre los prestadores de servicios y las personas que se convierten en victimas de la

violacion de los derechos humanos.

e El pago de sobornos para realizar acciones que debieran estar prohibidas y que son
abiertamente violatorias a los derechos. Casos como recibir un soborno para permitir
operar una empresa en condiciones insalubres o violatorias a los derechos humanos

laborales, o para distorsionar la aplicacidn de la justicia.

® Los actos de corrupcién propician la disminucidn de los recursos publicos, por lo que se
tendrd escasos bienes y peores servicios que abiertamente transgreden las obligaciones

de proteccién, garantia y promocidn de todos los derechos.

e Seincumplen directamente las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos

por cometer actos de corrupcion, generando la privatizacion de lo publico.

e Afecta el deber del Estado de tomar decisiones con base en el bien de la mayoria y no en
el bien de una minoria por el solo hecho de que, mediante la corrupcidn, la autoridad que
se corrompe estd en condiciones de desviar los intereses colectivos a intereses

individuales.

e Un acto de corrupcion afecta directamente un derecho humano cuando se le utiliza como

medio para impedir su realizacién y disfrute efectivos.

® La corrupcidon también tiene un impacto en materia de igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres cuando:

Crea, mantiene o amplia brechas de desigualdad entre mujeres y hombres;

Provoca, ignora o refuerza la violencia contra las mujeres;

Favorece un trato discriminatorio hacia las mujeres;

Mantiene o refuerza condiciones de vida que ponen en desventaja a mujeres o a
grupos de ellas con respecto a los hombres.

o O O O

Es importante mencionar que la magnitud del impacto de la corrupcién en la poblacién debe
enfocarse desde la transversalidad e interseccionalidad de género, para contribuir a reducir los
problemas de género.
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O Ambitos y tipos de corrupcion

Por el dmbito en que se producen las relaciones de corrupcidn, se pueden identificar dos espacios
de la corrupcién:

Corrupcion publica: Son actos mediante los cuales un funcionario publico es impulsado a actuar
en modo distinto a los estdndares normativos del sistema para favorecer intereses particulares a
cambio de recompensa.

Corrupcion privada y social: Consiste en la recepcion, la entrega o el ofrecimiento de un soborno
a particulares en el dmbito privado a partir de las violaciones de normas y derechos con el fin de
obtener una ventaja frente a los demds. 3

Por la cantidad de recursos que intervienen en las practicas de corrupcién, podemos establecer
una segunda clasificacion de la corrupcién.

Gran corrupcion o macro corrupcion: Una clasificacion muy conocida distingue a la gran
corrupcién (grand corruption) de la corrupcién menor (petty corruption). La gran corrupcion se
refiere a la corrupcidn por parte de los jefes de estado, ministros y altos funcionarios vy, por lo

general, indica grandes cantidades de bienes.'*

Macro corrupcion. El término “Grand Corruption” fue utilizado por vez primera por Sir George
Moody-Stuart para referirse al cohecho de funcionarios publicos extranjeros por parte de
corporaciones transnacionales (ver Moody-Stuart, 1997). El término mas tarde evoluciond hasta
abarcar la corrupcidn en los mds altos niveles de la esfera publica, donde se formulan las politicas

y las reglas. Generalmente, pero no siempre, es sindnimo de corrupcion politica.

Microcorrupcion.- Se refiere a los actos de corrupcion en los trdmites publicos que implican
cantidades relativamente menores en comparacion con la macro corrupcién.

o 2 Efectos de la corrupciéon

En México, existe una infinidad de investigaciones literarias que exponen los efectos de la

corrupcién en el plano politico y administracién publica, originados de negociaciones entre

12 Navas Camacho, 2014.

13 Cuenca, Carlos. La corrupcion publica y privada: causas, efectos y mecanismos para combatirla, Edit. Universidad
del Rosario, 2017.

14 Centro de Recursos Anticorrupcion, Corruption Glossary en www.u4.no/document/fags5.cfm#grandcorruption.
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gobernantes, burocracia, sociedad, clase politica y empresarial. Fundacion Ankai A.C. a partir de
la revisidn bibliogréfica realizada elabord un arbol del problema en el cual identifica entre las

principales consecuencias de la corrupcion a las siguientes:*°

e Vulnera el ejercicio pleno y disfrute de los derechos humanos, porque genera privilegios
para algunas personas y provoca desigualdad entre las personas.

e Produce una pérdida de credibilidad en el gobierno y en las instituciones publicas, porque
cuando la poblacién percibe que en algunas actividades del sector publico se realizan
actividades de corrupcion deja de confiar en sus instituciones.

e Obstaculiza la disponibilidad y gestiéon eficiente de los recursos gubernamentales ya que
en muchas ocasiones la corrupcion los canaliza para propésitos diferentes a los definidos
para los proyectos, programas y acciones publicas.

® Amenaza la estabilidad politica, porque las practicas de corrupcidon desvian recursos
publicos e incorporan financiamientos privados que, mediante practicas clientelares,
generan inequidades en la contienda democratica.

e Amenaza el desarrollo social de la poblacidén al desviar recursos orientados a apoyar su
bienestar y utilizarlos con fines proselitistas para beneficios diferentes a los establecidos
en los programas sociales.

e Permite el florecimiento de la delincuencia organizada al crear vinculos entre los grupos
delincuenciales con algunas autoridades para facilitar y encubrir actividades delictivas.

e \Vulnera el estado de derecho que expresa las reglas de convivencia social entre las
personas habitantes de una demarcacion politico-administrativa.

e Enlamedidaen que se convierte en una practica comun y tolerada por la sociedad, afecta
sus valores éticos al transmitir a las nuevas generaciones mensajes en el sentido de que
las practicas de corrupcién son caminos validos para resolver problemas o necesidades.

Q Vias de solucion

La Politica Nacional Anticorrupcion (PNA), que sirve como modelo para cada una de las entidades

federativas, fue aprobada el 29 de enero de 2020 por el Comité Coordinador del Sistema Nacional

15 Elaboracién propia con base en José Luis Estrada Rodriguez. (2013). La Corrupcién Administrativa en México.
Polis México, 2013 - 11, 179 - 184.
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Anticorrupcidn, en ella se define el rumbo estratégico para combatir el problema de la corrupcidn

en México. Dicha politica esta estructurada en 4 ejes:

Eje 1. Combatir la corrupcién y la impunidad.

Eje 2. Combatir la arbitrariedad y el abuso en el poder.

Eje 3. Promover la mejora de la gestidn publica y los puntos de contacto gobierno-sociedad.
Eje 4. Involucrar a la sociedad y al sector privado.

En su Eje 3 la Politica Nacional Anticorrupcién sefala que, para combatir la corrupcién, resulta
fundamental intervenir y adecuar los espacios de contacto entre la ciudadania y el funcionariado
publico, y en los que la extorsiéon y la colusién se materializan.

Es en este Eje que se enmarca el proyecto Acciones para erradicar la corrupcion a través de la
efectividad, transparencia y automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios
publicos por la sociedad en Sonora.
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» Fundamentacién juridica

A continuacion, se enlistan los principales instrumentos juridicos para el combate a la corrupcion

que obligan a la administracién publica estatal:

(> Marco Juridico Internacional

¢ Convencidn de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion (Convencion de Mérida) 6.
¢ Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales (OCDE) 7.

¢ Convencidn Interamericana Contra la Corrupcién (OEA) 2,

(> Normatividad Nacional
e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos °.

¢ Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién 29,

¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas 22.

e Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas de la Federacién 2.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 23.
¢ Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal 4.

¢ Ley Orgénica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa 2°.

¢ Ley de la Fiscalia General de la Republica?®.

¢ CdAdigo Penal Federal %’.

¢ Ley Nacional de Extincién de Dominio 8.

16

https://www.unodc.org/documents/mexicoandcentralamerica/publications/Corrupcion/Convencion_de_las_NU_c
ontra_la_Corrupcion.pdf

7 https://www.oecd.org/daf/anti-bribery/ConvCombatBribery_Spanish.pdf

18 http://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_interamericanos_B-58_contra_Corrupcion.asp
1 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf _mov/Constitucion_Politica.pdf

2 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNA_200521.pdf

21 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_200521.pdf

2 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRCF_200521.pdf

3 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf

% http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_110121.pdf

% http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOTFJA.pdf

% https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFGR_200521.pdf

27 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFGR_200521.pdf

2 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNED_220120.pdf
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e Ley General de Mejora Regulatoria %°.

@ Normatividad Estatal
¢ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora 3°.

¢ Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion 32,

¢ Ley Estatal de Responsabilidades del Estado de Sonora 32.

¢ Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora 33,

¢ Ley Anticorrupcién en Contrataciones Publicas para el Estado de Sonora 34,

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora .
¢ Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Sonora 36,

¢ Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Sonora 3’.

e (Cddigo Penal para el Estado de Sonora 38,

¢ Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora 3°.

¢ Ley Estatal de Mejora Regulatoria “°.

o 2 Metodologia para el desarrollo del proyecto

El desarrollo del proyecto contempla cuatro vertientes de trabajo:

I.  Seleccidon de 5 tramites publicos, uno por dependencia.

2 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMR_200521.pdf

30 http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/doc_446.pdf

31
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_del_sistema_estatal_anticorrupcion_para_el_estado_
de_nuevo_leon/

32 https://stjsonora.gob.mx/acceso_informacion/marco_normativo/LeyEstatalDeResponsabilidades.pdf

3 http://www.congresoson.gob.mx:81/Content/Doc_leyes/doc_432.pdf

34 https://vlex.com.mx/vid/ley-numero-183-anticorrupcion-575288714

35 http://www.transparenciasonora.org/pdf/LEYDETRANSPARENCIAYACCESOALAINFORMACIONPUBLICA.pdf

36 https://normas.cndh.org.mx/Documentos/Sonora/Ley_JAE_Son.pdf

37 https://armonizacion.cndh.org.mx/Content/Files/tortura/Procuradurias_Fiscalias/23Ley_OFGJE_Son.pdf

38 https://catedraunescodh.unam.mx/catedra/ocpi/pj/mj/docs/son_cp.pdf

39
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/172824/Ley_orgnica_del_Poder_Ejecutivo_del_Estado_de_Son
ora_al_2016.pdf

40 http://comers.gob.mx/portal/comers_files/proyecto_ley_mr_sonora.pdf
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Il.  Sondeo Publico para conocer la percepcidn de la poblacién de Sonora sobre los riesgos y
practicas de corrupcién en tramites publicos, particularmente en los tramites

seleccionados.
lll.  Andlisis de los cinco tramites seleccionados bajo el enfoque de procesos.

IV.  Generacién de recomendaciones sobre la factibilidad de automatizacién parcial o total de

los tramites en analisis.

Las siguientes secciones tienen como propdsito describir estas vertientes y los resultados

alcanzados en cada una de ellas.

» 1. Seleccién de dependencias

La primera actividad operativa del Proyecto consistié en la seleccidn de las Dependencias a las
cuales se propondria el desarrollo del Proyecto y con quienes se realizaria el andlisis de los

tramites.

Para la seleccion de las Dependencias se realizaron las siguientes actividades:

e Definicidon de criterios de seleccidn;

e Analisis de gabinete sobre las caracteristicas de cada una de las dependencias de la
administracién publica estatal para seleccionar a las que cubran en mayor medida los
criterios de seleccion.

e |dentificacién de dependencias propuestas.

e Establecimiento de contacto con las Dependencias propuestas para invitarlas a participar
en el Proyecto.

e Confirmacidn de la participacion de las Dependencias mediante la designacién de
Enlaces para el Proyecto.

o 2 Criterios para la seleccion de dependencias

Bajo la premisa de que se pretende desarrollar “ejemplos emblematicos” (que inviten a ser
replicados) sobre el anadlisis de riesgos y practicas de corrupcion en el desarrollo de tramites
publicos, se considerd necesario seleccionar a dependencias de la administracién publica estatal

de relevancia a partir de los siguientes criterios:
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Relevancia social de la dependencia. Se refiere al impacto que la accidn de las dependencias
puede tener directamente en la vida de las personas habitantes de Sonora, el cual puede ser
positivo o negativo y se dimensiond a través de: R1. Atiende directamente a la poblacién
transformando las condiciones de vida de la poblacidén; R2. Puede generar transformaciones en

el desarrollo humano de las personas, y R3. Detona acciones hacia la poblacion.

Relevancia econdmica de la institucidon. Se busca seleccionar a dependencias que manejen

recursos presupuestales importantes en relacién con el presupuesto de ingresos estatal.

Relevancia politica de la institucion. Considera el liderazgo que pueda tener la dependencia para
generar “ejemplos emblematicos” que dinamicen un proceso sostenido de avance hacia el

gobierno electrdénico.

o> Dependencias seleccionadas

A raiz del analisis realizado se propusieron a las siguientes dependencias para participar en el

Proyecto:

Secretaria de Hacienda es la dependencia medular en la recaudacién y manejo de las finanzas del
estado, a su vez tiene la finalidad de administrar los recursos que requiere el Poder Ejecutivo
Estatal, para generar mas y mejores oportunidades a las personas sonorenses, actuando con
estricto apego a las leyes, reglamentos y otras disposiciones que éstas expresamente le
confieren.*! Esta Dependencia incluye en su Vision el ser una dependencia honesta y transparente
gue brinda un servicio integral a la ciudadania y que al hacerlo con eficiencia y calidad, para
garantizar un equilibrio financiero y ético en el manejo de los recursos %2, nos permite trabajar en
conjunto con las y los responsables de la dependencia, a efecto de desarrollar el analisis del
trdmite seleccionado potenciando a la mejora regulatoria, que promueve la Secretaria de
Hacienda como una herramienta contra la corrupcién en el desarrollo de tramites publicos.

Secretaria de Gobierno, por el liderazgo politico que ejerce sobre el resto de la administracion

publica estatal podria impulsar la digitalizacién de trdmites y servicios a la ciudadania,

41 Secretaria de Hacienda, Gobierno del Estado de Sonora https://www.sonora.gob.mx/gobierno/dependencias-
entidades-y-organismos/item/secretaria-de-hacienda.html
42 Secretaria de Gobierno, Gobierno del Estado de Sonora https://www.sonora.gob.mx/gobierno/dependencias-
entidades-y-organismos/item/secretaria-de-gobierno.html
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identificando procesos y buenas practicas en la administracion puablica en la materia®3. Por otro
lado, considerando que la Mision de la Secretaria de Gobierno, es impulsar las condiciones para
la construccién de acuerdos politicos y consensos sociales, mediante acciones que fortalezcan el
desarrollo politico y la participaciéon ciudadana, asi como promover un clima de paz y certeza

juridica, mediante el fortalecimiento del estado de derecho con enfoque de género*.

Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano fue seleccionada ya que bajo su cargo estd la
Direccidon General de Transporte. La Secretaria tiene como Misidén el compromiso de impulsar
acciones de infraestructura, desarrollo urbano y regional, de forma ordenada y sustentable, que
eleve la competitividad del estado y la calidad de vida de los ciudadanos.*> Particularmente la
Direccidn General de Transporte es responsable de organizar y coordinar la accién de los actores
publicos y privados en el flujo de personas, bienes y mercancias en la entidad, en razén de lo

anterior, los tramites relacionados con esta Direccién se consideran de gran relevancia.

Secretaria de Salud, por tener la responsabilidad de contribuir al desarrollo humano integral y a
mantener en buen estado la salud de la poblacién a través de servicios de salud innovadores,
eficientes, equitativos y sensibles*®, asegurando una cobertura universal y el acceso a servicios de
excelencia, fue seleccionada como la cuarta dependencia de andlisis en el Proyecto. Por otra
parte, se considerd que a esta Secretaria esta adscrita la Comisidon Estatal de Proteccién contra
Riesgos Sanitarios del estado de Sonora (COESPRISSON).

Secretaria de Educacidn y Cultura fue seleccionada al incluir en su Misidn institucional garantizar
los servicios educativos en todos los niveles y modalidades, con calidad, equidad, inclusiéon y

apego a la normatividad para contribuir en la formacidn integral de las personas y el estado, lo

43 Guia de marco legal para trdmites y servicios digitales. https://www.gob.mx/wikiguias/articulos/guia-de-marco-

legal-para-tramites-y-servicios-digitales?state=published

4 Secretaria de Gobierno, Gobierno del Estado de Sonora. http://segob.sonora.gob.mx/Conocenos/Mision-Vision-
Objetivos

4 Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano, Gobierno del Estado de Sonora.
https://www.sonora.gob.mx/gobierno/dependencias-entidades-y-organismos/item/secretaria-de-infraestructura-
y-desarrollo-urbano.html

46 Secretaria de Salud Publica, Gobierno del Estado de Sonora.
https://www.sonora.gob.mx/gobierno/dependencias-entidades-y-organismos/item/secretaria-de-salud-
publica.html
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cual implica un gran impacto social*’. Por otra parte, el acceso a una educacion de calidad es un
derecho humano fundamental para toda la poblacién y es, al mismo tiempo, la base fundamental
del desarrollo humano democratico e igualitario, por ello, la Secretaria resulta estratégica para el

desarrollo de la entidad en el mediano y largo plazo.

» seleccion de tramites.
La seleccion de los trdmites a analizar en el proyecto considerd los siguientes pasos:

1. Definicidon de los criterios de seleccion.

2. Andlisis preliminar de tramites.

3. Presentacion de propuestas de tramites factibles de analisis a las dependencias
participantes.

4. Seleccidn conjunta de los tramites a analizar entre Fundacion Ankai y la Dependencia.

El disefio del proyecto considera que el andlisis de los tramites a seleccionar y la identificacién de
las posibilidades de automatizarlos puede generar una dindmica que progresivamente vaya
incorporando mas tramites al gobierno electrénico estatal, este es el concepto de “ejemplos

emblematicos”.

En el estado de Sonora existen 785 tramites, registrados en la pagina

https://www.sonora.gob.mx/tramites-y-servicios.html.

o 2 Criterios para la seleccion de Tramites

Para la seleccidn de los tramites se definieron los siguientes criterios de selecciéon de acuerdo con

la informacidn disponible para cada uno de ellos.

Monto presupuestal manejado a través del tramite. Se refiere al costo promedio del tramite
multiplicado por el nimero de tramites en un periodo de un mes. A mayor cantidad promedio se
considera que existe un mayor riesgo de corrupcidon. Permite conocer la relevancia del tramite

por la cantidad de recursos econdmicos que se manejan anualmente a través del tramite.

47 Servicios Educativos del Estado de Sonora, Gobierno del estado de Sonora.
https://www.sonora.gob.mx/gobierno/dependencias-entidades-y-organismos/item/servicios-educativos-del-
estado-de-sonora.html

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pagina 21 de 105
Informe Final




~ %
z (‘}(‘,‘,

USAID 4/ fundeciérankai

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

C|
E

Costo del tramite. Se refiere a la cantidad de dinero que la poblacién usuaria tiene que pagar
especificamente por realizar el tramite. El costo del trdmite puede constituir un riesgo de
corrupcién en la medida que puede provocar incentivos para estimular la micro corrupcién. Entre
mas bajo el costo del tramite, este riesgo se reduce, aunque la gratuidad por si sola no constituye
una garantia de no corrupcién. Entre mas alto el costo del trdmite puede entrafiar mayor riesgo

de corrupcion.

El pago se efectua en el mismo lugar del tramite. Si el trdmite se realiza en lugares distintos a
aquel en el cual se realiza el tramite, el riesgo de corrupcidn disminuye, sobre todo si son espacios
institucionales formales y ajenos a la dependencia; si el cobro se realiza en agencias fiscales se
considera que se incrementa el riesgo de corrupcién debido o que no en todos los casos existe

una comunicacion sistémica entre las dependencias que permita verificar la realizacién del pago.

Tiempo de respuesta del tramite. Uno de los mecanismos habituales con que operan las personas
gue buscan corromper tramites y obtener un beneficio personal consiste en prolongar todo lo
posible su tiempo de duracién a efecto de que la persona usuaria, se desespere y ofrezca un pago
en monetario o especie para liberar el trdmite. Se considera que entre mas tiempo lleva un
trdmite, mayor sera el riesgo de corrupcién.

Modalidad de realizaciéon del Tramite. La modalidad de atencién para realizar el tramite
constituye un criterio de relevancia, ya que en la medida en el que tramite se realice sin una
interaccion directa de las personas solicitantes con el funcionariado publico responsable del
trdmite el riesgo de corrupcién disminuye; por el contrario, en la medida en que los tramites se

realicen de manera presencial el riesgo de corrupcidn se incrementa.

Frecuencia del tramite. El numero de tramites que se realizan mensualmente puede ser un
indicador complementario para el analisis de los riesgos y précticas de corrupcion. Se definid
como criterio utilizar el promedio del nimero de tramites realizados durante los ultimos tres

anos.

Impacto social del tramite. Se refiere a los efectos que el trdmite puede tener mas alla de las
personas que lo realizan, incluye las consecuencias que la debida o indebida realizacion del
trdmite puede tener en los ingresos, bienes y vida de la poblacidn beneficiaria final de los

tramites.
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Impacto econémico del tramite. Considera los efectos secundarios que puede generar el tramite,
especificamente la dindmica econdmica que pueda provocar o contribuir a provocar el tramite.
Algunos tramites son muy relevantes para dinamizar la economia de una ciudad, de un municipio,
o de la entidad en su conjunto, como aquellos que permiten realizar obra publica, movilizar a
personasy mercancias o transferir propiedades patrimoniales. Entre mayor el impacto econdmico

del trdmite puede ser mayor el riesgo de corrupcién.

Tipo de persona usuaria que realiza el tramite. El tipo de persona usuaria que realiza el trdmite
también puede ser relevante para el andlisis de los riesgos y practicas de corrupcion, puesto que
en la medida en que las personas usuarias son institucionales se reduce el riesgo, mientras que,

si son personas particulares (fisicas o morales) el riesgo se incrementa.

Descripcion del tramite. La descripcion del tramite es un criterio importante pues la informacion
publicada en la pagina de “Tramites y Servicios publicos del estado de Sonora”*® es la que en
principio puede constituir la base informativa para el analisis y seleccidn de los tramites a incluir
en el Proyecto.

O Tramites seleccionados

Los resultados del andlisis conjunto con las dependencias participantes permitieron la seleccién

de los siguientes tramites.

Tabla 1. Tramites seleccionados para analisis.

Dependencia Tramite

Secretaria de Gobierno, Coordinacién | Dictaminacion de Diagndstico de Riesgo

Estatal de Proteccion Civil

Secretaria de Hacienda Cobros en Cajas de Agencias Fiscales y Cajeros

Automaticos

Secretaria de Infraestructura y Desarrollo | Expedicién de Permisos Temporales para la

Urbano. Direccién General de Transporte Explotacion del Servicio Publico de Transporte

de Jurisdiccién Estatal y Municipal

48 https://www.sonora.gob.mx/tramites-y-servicios.html
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Dependencia Tramite

Secretaria de Salud, Comisién Estatal de | Registro para Ejercer en el Estado de Sonora de
Proteccién contra Riesgos Sanitarios del | Titulos y Diplomas de Especialidad
estado de Sonora (COESPRISSON)

Secretaria de Educacién y Cultura, | Registro de Titulo y Expedicién de Cédula
Direccion de Registro y Servicios a | Profesional
Profesionistas (DRySP)

Los nombres de los tramites pueden diferir con respecto a los incluidos en la pagina “Tramites y
Servicios del Estado de Sonora” debido a informacién actualizada proporcionada por las
dependencias al momento de realizar reuniones de analisis para la seleccién del tramite.
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» 1. Sondeo publico

La segunda vertiente de trabajo del Proyecto consistié en realizar un Sondeo Publico sobre la
percepcidn de la poblacién en materia de riesgos y practicas de corrupcidon al momento de realizar

trdmites publicos.

o> Objetivo general:

Obtener informacién directa de personas en el estado de Sonora sobre los riesgos y practicas de

corrupcién en la realizacién de tramites publicos, particularmente en los 5 tramites en analisis.

o> Objetivos especificos

e Disefar un levantamiento estadisticamente representativo para las personas que
realizaron alguno de los 5 tramites publicos en analisis durante los afios 2019 y 2020 en el
estado de Sonora.

e Incluir en el levantamiento la perspectiva de género para conocer las experiencias de
mujeres y hombres en la realizacion de los 5 tramites publicos en el estado de Sonora.

e Obtener una base de datos sobre la informacién consultada sobre riesgos y practicas de
corrupcién en los 5 tramites publicos en el estado de Sonora y para uno de ellos en 5
municipios del mismo estado.

Para el desarrollo del sondeo publico sobre los riesgos y practicas de corrupcidon en los tramites
seleccionados, Fundacion Ankai A.C. considerd necesaria la participacion de una empresa de
consultoria especializada en el levantamiento de informacién mediante operativos de campo en

el estado de Sonora.

o> Metodologia

La secuencia metodoldgica para el desarrollo del Sondeo Publico sobre Riesgos y Practicas de

Corrupcién en Tramites Publicos en Sonora considerd los siguientes pasos:

a) Disefo conceptual del levantamiento consistié en definir las categorias de andlisis para el
levantamiento, su traduccion en variables y finalmente su aterrizaje en reactivos para el
instrumento de levantamiento de informacidn.

b) Disefio estadistico del levantamiento consistid en la definicidn del tipo de levantamiento de
datos. En principio se decidié levantar una encuesta muestral aleatoria, estadisticamente

representativa de la poblacion que realiza tramites publicos en el estado de Sonora; sin

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y
automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pagina 25 de 105
Informe Final




@‘“
(‘}(‘,‘,

=

USAID // fundacionankai PN

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA m

embargo, el levantamiento se vio limitado por la pandemia por COVID 19 y por el proceso
electoral para el cambio de administracion publica estatal, por lo cual se decidié levantar un
sondeo de opinién.

c) Diseio informatico consistid en la definicidn de las salidas de informaciéon requeridas para el
analisis de la informacién y en la preparacién de los recursos tecnolégicos para realizar el
levantamiento de informacién, bajo las condiciones de restricciones en el contacto fisico con
las personas informantes.

d) Diseiio del instrumento de levantamiento de la informacién consistié en un cuestionario en
plataforma electrénica.

e) Prueba piloto del levantamiento consistié en la prueba del cuestionario y de los medios
electrdnicos de recoleccién de datos a partir de la cual se realizaron ajustes.

f) Difusion del levantamiento consistié en una campaiia de difusidon por medio de instituciones
con las cuales se firmaron convenios de colaboracion (Comité de Participacion Ciudadana del
Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Sonora; Fiscalia Anticorrupcion; Colegio de
Arquitectos de la Ciudad de Hermosillo y Federacién de Colegios de Arquitectos de Sonora,
Colegio de Ingenieros Civiles de Sonora e Instituto Sonorense de las Mujeres).

A efecto de establecer contacto con personas potencialmente informantes se utilizaron
diversos directorios publicos de personas y empresas, entre ellos el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del INEGI.

g) Levantamiento de la informacion se realiz6 entre el 15 de julio y el 31 de agosto de 2021 .
Se aplicé un esquema de levantamiento con tres modalidades:

I.  Encuestas en sitio, consistente en la instalacion de un modulo de levantamiento en las
instalaciones en donde se realiza cada uno de los 5 tramites en analisis, con el propdsito

de captar directamente a personas que acaben de realizar el tramite.

II.  Encuestatelefénica automatizada, consistente en la realizacion de llamadas a personas
incorporadas en directorios telefénicos que Ecloud utiliza habitualmente en el estado
de Sonora. Una vez contactada la persona informante se le comunica, a través de un
audio, sobre las caracteristicas del levantamiento y se le ofrecen dos opciones: 1)
contestar la encuesta via telefénica, 2) contestar la encuesta de manera digital por
WhatsApp.
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[ll.  Contacto con personas informantes por medios electrénicos para solicitarles que
contestaran la encuesta, los medios de contacto fueron mensajes SMS, correo

electrénico y WhatsApp.
h) Procesamiento y andlisis de la informacién.
i) Elaboracion del Informe Final del Sondeo.
@ Determinacién del tamafio de muestra
El tipo de muestra planteado para el Sondeo fue polietapico, puesto que debe:

- Representar estadisticamente a las personas que realizaron cualquier trdmite publico

durante los ultimos dos anos en el estado de Sonora, y

- Representar estadisticamente a las personas que realizaron cada uno de los 5 tramites

publicos durante el mismo periodo.

El tamafio de muestra se obtuvo con la ecuacidn para un muestreo aleatorio simple de la siguiente

manera:
n=2q/rp
en donde:
n = tamafo de la muestra Z = valor de la distribuciéon normal para un nivel de confianza
preestablecido (90%)
q=(1-p) r = error relativo maximo aceptable (10%)

p = valor de la proporcidon menor correspondiente a las personas que realizaron tramites

publicos durante los ultimos dos afios, particularmente (4%)
Con estos parametros, el tamafio de muestra resultante fue de 1,050 encuestas a levantar.

Al estudio inicialmente se le caracteriz6 como “Consulta Publica”, sin embargo al presentar el
proyecto al Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anticorrupcién del estado de

Sonora, éste recomendd sustituir la figura de “Consulta” por la de Sondeo de opinidn.
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El Sondeo es un método para recolectar informacién sobre la opinién publica de un grupo de
personas. Esta herramienta generalmente involucra una muestra de participantes que
representan una poblacidn mas grande.

O Disefio del instrumento de recoleccidon

Fundacién Ankai definié de interés obtener datos estadisticos estadisticamente representativos
para:

e Percepcion de la corrupcién en mujeres y hombres.
e Percepcion de la corrupcién por cada uno de los 5 tramites.

Cabe sefialar que para el desarrollo del instrumento de recoleccién se tomd como referencia al
cuestionario de la Encuesta Nacional de Impacto y Calidad Gubernamental (ENCIG) que levanta
el INEGI.

Las categorias de andlisis se operacionalizaron a través de la siguiente estructura del cuestionario

(categoria de analisis y variable):

Perfil sociodemografico.

e Municipio de residencia habitual.

e Sexo de la persona informante.

e Grupo de edad de la persona informante.
e Escolaridad de la persona informante.

Actividad econdmica

e Actividad econédmica realizada durante la semana anterior al levantamiento.
e Ingresos propios derivados de su actividad econémica.

e Posicidn en el trabajo.

e Sector de actividad en el que trabaja.

e Especifique otros servicios como actividad econdmica.

Percepcion general sobre la corrupcion

e Percepcion de la persona informante sobre los tres problemas mas graves en el estado.
e Percepcidn sobre la frecuencia de practicas de corrupciéon en Sonora.
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e Percepcion sobre la frecuencia con que ocurren practicas de corrupcion en la realizacion de
tramites publicos en el estado de Sonora.

e Percepcion sobre los principales factores que propician la corrupcién en la realizacién de
tramites publicos.

Identificacion de riesgos de corrupcion en general

e |dentificacién de tramites publicos realizados por la persona informante entre 2019 y 2020.

e Dependencia en la cual realizé algun tramite publico en el periodo sefialado.

e Percepcion remota sobre la corrupcidn en tramites publicos éUsted cree o ha escuchado
que en los tramites publicos, los servidores (as) publicos (as) o empleados (as) de gobierno
en ocasiones reciben dinero, regalos o favores por parte de la ciudadania para agilizar,
aprobar o evitar los procedimientos?

e Percepcion cercana sobre la corrupcion en trdmites publicos ¢ Recuerda a alguna persona
conocida como familiares, amistades o compafieros (as) de trabajo o escuela que haya
vivido una experiencia en la que un servidor (a) publico (a) o empleado (a) de gobierno le
solicitara dinero, regalos o favores al realizar o para agilizar, aprobar o evitar el tramite que
menciond usted?

e Experiencia directa sobre corrupcidn en trdmites publicos Al realizar el tramite que
menciond, éfue usted personalmente victima de un acto de corrupcién?

e Tipificacién de la practica de corrupciéon de la que fue victima directa.

Identificacion de corrupcién en 5 tramites especificos

e |dentificacidn sobre si la persona informante realizé alguno de los 5 tramites en analisis
durante los dos ultimos afios.

e |dentificacién de experiencias directas de corrupcidn al realizar alguno de los 5 tramites en
andlisis.

e |dentificacidn sobre si la persona informante enfrenté problemas al realizar el tramite
seleccionado.

e Tipo de problema enfrentado.

e |dentificacién de actores que cometieron actos de corrupcion al realizar el trdmite
seleccionado y tipo de conducta corrupta recibida.

e Cantidad de dinero que tuvo que pagar, adicional al costo del tramite para resolverlo.

e Tiempo invertido en la realizacion del tramite.

e Lugar donde realizo el pago del tramite.

e Inconformidades experimentadas al realizar el tramite.
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Perspectiva de género en la corrupcion.

e Percepcion sobre si las mujeres reciben un trato diferenciado con respecto a los hombres al
momento de realizar trdmites publicos.

e Percepcion sobre si las mujeres reciben un trato diferenciado con respecto a los hombres al
momento de ser victimas de corrupcién en la realizacién de tramites publicos.

e Percepcion sobre la frecuencia en que son victimas de corrupcién mujeres y hombres al
realizar tramites publicos.

e Factores diferenciados que favorecen la victimizacién de mujeres y hombres por actos de
corrupcién en los tramites publicos.

e Efectos de la corrupcién en mujeres y hombres.

Estas variables se ajustaron a 45 reactivos en el instrumento de recoleccién.

O Levantamiento de la informacion

Originalmente se programd iniciar el levantamiento el dia 7 de junio de 2021, un dia después de
las elecciones electorales en el estado. Sin embargo, se percibié que la poblacién asociaba el
Sondeo Publico con las recientes elecciones y se decidid posponer el levantamiento para que las
respuestas no se contaminaran con las recientes elecciones, el periodo de levantamiento

comprendié del 15 de julio al 30 de agosto de 2021.

El levantamiento se vio afectado por las restricciones de contacto fisico derivadas de la pandemia

por COVID 19 en la entidad y el proceso electoral para el cambio de administracién publica estatal.

o 2 Principales resultados del sondeo

A continuacion se ilustran con graficas los principales resultados del Sondeo. La informacidn
completa se encuentra en el documento “Acciones para erradicar la corrupcion a través de la
efectividad, transparencia y automatizacion de tramites para obtener bienes y/o servicios
publicos por la sociedad en Sonora, Informe sobre Sondeo Publico sobre riesgos y practicas de

corrupcién en tramites publicos en Sonora”
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Graéfica 4. Personas informantes clasificadas por grupo de
edad segun sexo

80.00 69.74

65.22 65.37 62.54
60.00 o 566 46 0a
40,00 29.23 33.54 34.63 36.85
20.00
- 18a 29 30a39 40 a 49 50a59 De 60y mas Total general
H Femenino M Masculino Prefiero no contestar

Percepcidn general sobre la corrupcion

Como antecedente para el planteamiento de las preguntas de esta seccién se proporciond la
siguiente definicidn de corrupcién
La corrupcion es una prdctica que sucede cuando un servidor (a) publico (a) o

empleado (a) del gobierno abusa de sus funciones para obtener beneficios personales
como dinero, regalos, favores o servicios por parte de la ciudadania que realiza los

tramites.
Tabla 2. Problemas mas graves en el estado al momento de realizar el Sondeo
Problema publico mas grave en | Porcentaje Segundo problema mas Porcentaje Tercer Porcentaje
Sonora grave en Sonora problema mas
grave en
Sonora
Inseguridad y delincuencia |36.35 Inseguridad y 23.05 Baja calidad |2.94
delincuencia dela
educacion
publica
Corrupcion 25.89 Corrupcion 22.54 Brechas de |2.54
desigualdad
entre
mujeres y
hombres
Mal desempeiio del 10.46 Desempleo 12.18 Corrupciéon |13.50
gobierno
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Problema publico mas grave en | Porcentaje Segundo problema mas Porcentaje Tercer Porcentaje
Sonora grave en Sonora problema mas
grave en
Sonora
Pandemia por COVID19 9.75 Mal desempeiio del 11.57 Deficientes |9.04
gobierno servicios de
salud
Desempleo 6.29 Pobreza 7.82 Desastres 0.51
naturales
Falta de coordinacién entre |2.94 Pandemia por COVID19 |7.31 Desempleo |15.53
niveles de gobierno
Pobreza 2.74 Deficientes servicios de | 5.69 Falta de 4.16
salud coordinacié
n entre
niveles de
gobierno
Deficientes servicios de 1.73 Falta de coordinacion 3.35 Falta de 1.93
salud entre niveles de rendicién de
gobierno cuentas
Mala aplicacion de la Ley 1.73 Mala aplicacion de la 2.54 Inseguridad |14.11
Ley y
delincuencia
Baja calidad de la educacion | 0.91 Brechas de desigualdad | 1.73 Mal 10.66
publica entre mujeres y desempefio
hombres del gobierno
Brechas de desigualdad 0.81 Baja calidad de la 1.32 Mala 4.16
entre mujeres y hombres educacién publica aplicacién
de la Ley
Falta de rendicion de Falta de rendicién de 0.61 Pandemia 14.52
cuentas 0.41 cuentas por
CoviID19
Desastres naturales 0.30 Pobreza 6.40
Total 100.00 Total 100.00 Total | 100.0
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Gréfica 5. Personas informantes segun su percepcién sobre la frecuencia
en que se presenta la corrupcion en tramites publicos en el estado, segln
sexo
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50.00

40.00
17.08 16.67
30.00
20.00 1.93
6.33

10.00

Frecuentes Muy frecuentes Poco frecuentes No sabe / Prefiere
no responder

B Mujer ®Hombre m Nodeclard sexo
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Gréfica 6. Personas informantes segln su percepcion sobre las causas de
corrupcién en los tramites pubicos, seguin sexo

No sabe / No ha tenido necesidad de realizar tramites 0.74
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Necesidad de desplazarse a diversos lugares para concluir
el tramite 8.74

11.49

Criterios arbitrarios por parte del personal de servicio
publico que revisa los requisitos

7.66
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12.34

Largas filas para ingresar solicitud en ventanilla 10.39

19.47

Tiempos excesivos para la autorizacion del tramite 16.93

20.43
Requisitos excesivos y dificiles de cumplir para ingresar una

solicitud para la realizacién del tramite 18.11

Informacidn no disponible sobre el trdmite de manera 5.43
publica para las personas usuarias 8.35

11.28
Informacidén poco clara e insuficiente sobre el tramite

13.94
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Gréfica 7. Personas informantes segun la percepcién remota de corrupcion en
tramites publicos, segun sexo

72.57

67.77

80.00
40.78
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B Si ha escuchado que en algun tramite publico, los servidores (as) publicos (as) o empleados (as) de gobierno en ocasiones
reciben dinero, regalos o favores por parte de la ciudadania para agilizar, aprobar o evitar los procedimientos

B No ha escuchado que en algun trdmite publico, los servidores (as) publicos (as) o empleados (as) de gobierno en ocasiones
reciben dinero, regalos o favores por parte de la ciudadania para agilizar, aprobar o evitar los procedimientos

M No recuerda / Prefiere no responder

Gréfica 8. Personas informantes segun la percepcidn de alguna persona
conocida como familiares, amistades o compafieros (as) de trabajo o
escuela que haya vivido una experiencia en la que un servidor (a) publico
(a) o empleado (a) de gobierno le solicitara

_ 83.33 m No recuerda / Prefiere no responder

No declaré sexo -

B s
B 1074

b m No tiene alguna persona conocida como
Hombre 27.82 familiares, amistades o compafieros (as) de
61.43 trabajo o escuela que haya vivido una

experiencia de corrupcion

Mujer 37.99 u T|en.e. alguna Persona conouda~como
familiares, amistades o comparieros (as) de
trabajo o escuela que haya vivido una
experiencia de corrupcion

45.94

- 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
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Grafica 9. Personas informantes que al realizar algun trdmite publico fueron
victimas de corrupcion segun la practica de corrupcidn, clasificados por
sexo

Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios para r 13.51
realizar el trdmite en lugar de usted 8.57
Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios a cambio - 25.23
de pagar menos por el tramite o servicio 18.57

Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios a cambio F 18.02
de omitir algin requisito 7.14

Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios a cambio 35.14

de agilizar el tramite 58.57
Le indicaron que cubriera algtn requisito con una . 8.11
empresa o persona especifica 7.14

- 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

B Hombre M Mujer

Gréfica 10. Précticas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
trdmite Cobros en Cajas de Agencias Fiscales y Cajeros Automaticos
Mujer

m ¢ Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de agilizar el tramite?

= ¢ Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de omitir alguin
requisito?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de pagar menos por el
tramite o servicio?

. ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o

servicios para realizar el trdmite en lugar
de usted?

- 2.70

= Otra practica de corrupcion
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Grafica 11. Prdcticas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
trdmite Cobros en Cajas de Agencias Fiscales y Cajeros Automaticos
Hombre

= i Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de agilizar el tramite?
= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de omitir algin requisito?
4
| = ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
l servicios a cambio de pagar menos por el
,J tramite o servicio?
éLe pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios para realizar el tramite en lugar de
usted?

3.77 1.89 = Otra practica de corrupcion

Grafica 12. Practicas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
trdmite Dictaminacion de Diagndstico de Riesgo

Mujer

= i Le indicaron que cubriera algln requisito con
una empresa o persona especifica?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de agilizar el tramite?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de omitir algun requisito?

¢éLe pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de pagar menos por el
tramite o servicio?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios para realizar el tramite en lugar de
usted?

= Otro
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Grafica 13. Prdcticas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
trdmite Dictaminacion de Diagndstico de Riesgo

Hombre

= ¢Le indicaron que cubriera algun requisito con
una empresa o persona especifica?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios
a cambio de agilizar el tramite?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios
a cambio de omitir algun requisito?

¢éLe pidieron, dinero, regalos, favores o servicios
a cambio de pagar menos por el tramite o

servicio? . o
= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios

para realizar el tramite en lugar de usted?

= Otro

Gréfica 14. Précticas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
tramite Expedicion de permisos temporales para la explotacion del servicio publico de
transporte de jurisdiccion estatal y municipal.

Mujer

= i Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de agilizar el tramite?

= i Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de omitir algun requisito?

éLe pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de pagar menos por el

trdmite o servicio?
¢éLe pidieron, dinero, regalos, favores o

servicios para realizar el trdmite en lugar de

usted?
= Otro
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Grdfica 15. Practicas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
tramite Expedicion de permisos temporales para la explotacion del servicio publico de
transporte de jurisdiccion estatal y municipal.

Hombre

m ¢ Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de agilizar el tramite?

= ¢ Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de omitir alguin
requisito?

= ¢ Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de pagar menos por
el tramite o servicio?
¢ Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios para realizar el trdmite en lugar
de usted?

= Otro

Gréfica 16. Précticas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
tramite Registro para ejercer en el Estado de Sonora de titulos y diplomas de especialidad

Mujer

= iLe indicaron que cubriera algun requisito con
- una empresa o persona especifica?

= ¢ Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios
a cambio de agilizar el tramite?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios
a cambio de omitir algun requisito?

¢éLe pidieron, dinero, regalos, favores o servicios
a cambio de pagar menos por el tramite o
servicio?

= ¢ Le pidieron, dinero, regalos, favores o servicios
para realizar el tramite en lugar de usted?

= Otro
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Grafica 17. Prdcticas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
tramite Registro para ejercer en el Estado de Sonora de titulos y diplomas de especialidad

Hombre

<

= iLe pidieron, dinero, regalos, favores
o servicios a cambio de agilizar el
tramite?

= i Le pidieron, dinero, regalos, favores
o servicios a cambio de omitir alguin
requisito?

= i Le pidieron, dinero, regalos, favores
o servicios a cambio de pagar menos
por el tramite o servicio?

Gréfica 18. Précticas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
tramite Registro de titulo y expedicidn de cédula profesional

Q

Mujer

= ¢Le indicaron que cubriera algun
requisito con una empresa o persona
especifica?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de agilizar el
tramite?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de omitir algun
requisito?

éLe pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de pagar menos por
el tramite o servicio?

-

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios para realizar el tramite en
lugar de usted?
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Grafica 19. Prdcticas de corrupcion de la que fueron victimas las personas que realizaron el
trdmite Registro de titulo y expedicion de cédula profesional

Hombre

=

Perspectiva de género en la corrupcion

= ¢{Le indicaron que cubriera algun requisito con
una empresa o persona especifica?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de agilizar el tramite?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de omitir algun requisito?

éLe pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios a cambio de pagar menos por el
tramite o servicio?

= ¢Le pidieron, dinero, regalos, favores o
servicios para realizar el tramite en lugar de
usted?

Grafica 20. Personas informantes segln consideren que las mujeres y los
hombres reciben trato diferenciado al ser victimas de actos de corrupcion,
clasificadas por sexo

9.58
Prefiere no responder -— 4.13

No considera que las mujeres y los hombres
d Jeresy 38.64

reciben trato diferenciado al ser victimas de actos...

Si considera que las mujeres y los hombres reciben
d jeresy 51.79

trato diferenciado al ser victimas de actos de...

- 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00100.00

B Mujer ® Hombre
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Gréfica 21. Personas informantes por su percepciéon de victimizacion de
mujeres y hombres por corrupcién con mas frecuencia, segin sexo

3.58

Prefiere no responder l Je)

Considera que los hombres son victimas 12.12
de corrupcién con mas frecuencia 8.93
Considera que las mujeres son victimas de 17.08

corrupcién con mas frecuencia 29.22

Considera que las mujeres y los hombres

son tratados sin diferencia al ser victimas
de corrupcion

67.22
56.33

- 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

B Hombre ™ Mujer
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Grdfica 22. Personas informantes que consideraron que las mujeres son victimas
de corrupcién con mas frecuencia, por condicion que favorece la corrupcion,
segun sexo de la persona informante.

Se niegan a negociar por ser mujeres

| 0.39
Policias que en un accidente no escuchan el relato de la mujer, pero del -
hombre si | 0.39
Ignorandola | '0 39
Ignoran a las mujeres. | '0 39
Haciéndoles sentir ignorantes | '0 39

Engafio acoso | 0.39
Chantaje
Amenazas/miedo
Amenazas l -0,39

Amenaza de desempleo de por vida, amenaza de vida, amenaza sexual

0.39
217

Se les pueden pedir bienes materiales

1.96 10.87
Se les puede pedir mas dinero i 13.73

15.22
19.61

Se les pueden pedir servicios personales

23.91

Se les pueden pedir favores sexuales

31.37

45.65

Se les puede engafiar mas facilmente

30.20

- 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

B Hombre M Mujer
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Grafica 23. Personas informantes por efectos de la corrupcién que perciben
cuando las victimas son mujeres.

Presidn psicologica por favor sexual o intimidacion via celular y I 1.30
acoso

No concluyen el tramite y prefieren que vaya un hombre a
realizarlo I 0.53
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Aplazar tiempos, no querer dar informacion clara, hacer mas dificil
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o
w«
w

Pueden ser amenazadas para aceptar las prdcticas de corrupcién
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Pueden ser abusadas sexualmente I 1.60

92.21

No concluyen tramites por falta de recursos od1s

10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

W Hombre M Mujer
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» 11 Anélisis de tramites bajo el enfoque de procesos

La tercera vertiente de trabajo del Proyecto consistid en el analisis de los tramites bajo el enfoque

de procesos para identificar los riesgos y practicas de corrupcidn.

o 2 Ventajas de la aplicacion del enfoque de procesos

La aplicacién del enfoque de procesos en una organizacion publica permite*?:

a) Promover el conocimiento organizacional de lo que hace cada area dentro de una
Institucidn y en consecuencia generar sinergia interna;

b) Identificar dentro del conjunto de actividades institucionales a los trdmites publicos que
proporcionan bienes y/o servicios a la poblacion;

c) Eliminar duplicidad en las actividades institucionales;

d) Conectar procesos y/o sistemas no integrados o insuficientemente relacionados;

e) ldentificar a los diversos actores que participan en el desarrollo de los tramites publicos;

f) Establecer estandares de desempenio institucional para los trdmites publicos;

g) Identificar actividades que no agregan valor al tramite;

h) Eliminar formatos en los trdmites, cuando se detecta que no son necesarios;

i) Identificar con claridad y de manera especifica los requisitos para cada tramite y sus
criterios de validacion;

j) Identificar la necesidad de vincular trdmites que cruzan diversas dependencias o areas al
interior de éstas;

k) Identificar cada una de las actividades necesarias para llevar a cabo el tramite;

[) Identificar las actividades del tramite que se ejecutan manualmente y que no requieren
decisiones humanas para analizar la factibilidad de su automatizacién;

m) Establecer controles para el desarrollo transparente y legal de los tramites;

n) Identificar y relacionar procesos, catalogos e informacion aislada en cada area;

o) Elaborar o actualizar diagramas de flujo de los trdmites bajo una metodologia homogénea;

p) Homologar la representacion grafica del diagrama con simbologia consistente y
homologada;

g) Agilizar el mantenimiento de los modelos de procesos y manuales de procedimientos, y

r) Eliminar la opacidad de los tramites ante la ciudadania, con ello eliminar riesgos de
corrupcién en su desarrollo.

4 Elaboracidn propia con base en Nueva ISO 9001:2015. Consultado el 15 de noviembre de 2021.
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o 2 Objetivo del andlisis de procesos

Generar informacidén sobre los tramites publicos para su analisis, sistematizacion,
actualizacién y generacién de propuestas de automatizacion para eliminar los

riesgos y practicas de corrupcién.

o> Metodologia para el analisis de tramites bajo el enfoque de procesos

El andlisis de procesos se expresa como en un esquema analitico que parte de la identificacion de
los macroprocesos institucionales, es decir, las grandes funciones que realiza una dependencia o
institucion y al interior, se desagregan los procesos que son funciones mas especificas y que
tienen como resultado lograr un producto especifico, permitiendo identificar los diversos niveles
de las funciones de una dependencia o institucion.

En el siguiente nivel se identifican los tramites publicos como procedimientos, sobre los cuales se

centra la presente metodologia. , s
P g Imagen 1. Metodologia para el andlisis de

- . S Tramites bajo el Enfoque de Procesos
El andlisis de los trdmites publicos desde la

perspectiva de procesos sistematiza Ia 1. Planeacién
informacion de cada uno de estos en siete (7)

capas de informacion, las cuales se 2. Normatividad
consideran las  necesarias para su
comprension estas capas se ilustran en la

imagen 1.

Es pertinente sefialar que la documentacién

de tramites publicos ofrece a las instituciones

responsables de éstos la oportunidad de 6. Tecnologia / Sistemas

hacer un alto en su actividad diaria y repensar

sus tramites como parte de un proceso de

Fuente: Elaboracién propia con base en el Proyecto
de documentacion de procesos de la SHCP

mejora continua.
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A continuacidn, se describen las siete capas de informacion que conforman el analisis de tramites

publicos desde el enfoque de procesos®’:

1. Capa de Planeacion. La planeacién responde a la pregunta “¢qué se quiere lograr?”; expresa
el resultado que buscan la dependencia responsable y las personas usuarias del tramite
publico. En términos de la dependencia responsable del tramite define el objetivo estratégico
al instituir el tramite. Por lo que se refiere a las personas usuarias esta capa de informacion

identifica el objetivo que persiguen al realizar el tramite.

2. Capa de Normatividad. Esta capa muestra la fundamentacion legal y normativa que sustenta
al tramite publico. Identifica el marco normativo del tramite en dos niveles: a) En el plano
general puede incluir la ley, decreto, reglamento que instituye el trdmite publico, citando
textualmente el articulo, inciso y/o parrafo en el cual se define el tramite. b) En el plano
especifico identifica y analiza la base normativa concreta que regula operativamente al

trdmite publico.

’“.

3. Capa de Organizacion. Responde a la pregunta “¢quiénes participan en las actividades del
trdmite publico?” Esta capa de informacion identifica a los actores que participan en el

tramite: personas usuarias, dependencias participantes y areas especificas al interior de éstas.

4. Capa de Procesos. Responde a la pregunta “¢écomo se lleva a cabo el trdmite?”. Describe la
secuencia de actividades légicamente relacionadas, que los diversos actores llevan a cabo,
para generar el bien o servicio objetivo del tramite y las expresa en un diagrama de flujo.
Consiste en la descripcion grafica de los pasos necesarios para el desarrollo del tramite desde
su inicio hasta su culminacién, mediante una metodologia homogénea.

5. Capa de Informacion / Datos. Responde a la pregunta “équé informacion requiere y genera el
tramite?” ldentifica la informacién (datos) recabados durante el desarrollo del tramite, ya sea
sobre los requisitos o sobre actividades especificas que generen nueva informacién sobre el
tramite, por ejemplo, un folio de registro, una autorizacion, un permiso, un comprobante, un

recibo, etc.

%0 Fundacion Ankai A.C. adaptd la metodologia de Andlisis de Procesos con base en el Proyecto de documentacién
de procesos Prometeo de la SHCP, desarrollado en 2010.
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6. Capa de Tecnologia / Sistemas de Informacion. Responde a la pregunta “écon qué elementos
se procesa la informacion?”. Determina cudles son los sistemas de informacién que se utilizan
para el registro de la informacidn y actividades relacionadas con el trdmite, estos sistemas

pueden ser manuales, semiautomaticos o automaticos.

7. Capade Andlisis de riesgos. Expresa “la probabilidad de que una vulnerabilidad o debilidad del
proceso sea explotada o de que una amenaza se convierta en dafina, provocando un impacto
negativo”. Este andlisis muestra la probabilidad de que una vulnerabilidad o debilidad del
trdmite sea aprovechada por personal de la administracién publica utilizando su posicidn,
conocimiento o jerarquia para solicitar a las personas usuarias del tramite dinero, bienes,
servicios o favores para omitir requisitos, agilizar, aprobar o evitar los procedimientos

relativos al tramite.

Se realiza mediante el estudio detallado del tramite a través del diagrama de flujo, asociando
informacidn de las otras seis capas para identificar los elementos estructurales y las conductas

humanas donde pudieran presentarse riesgos o practicas de corrupcion.

De acuerdo con la literatura sobre el tema de riesgos en el analisis de procesos, Fundacién
Ankai A.C. elabord el siguiente cuadro sobre las dos fuentes estructurales de riesgo,
adaptandolos a los riesgos de corrupcion. Las fuentes de riesgo se pueden agrupar en:
elementos estructurales del proceso, es decir deficiencias en el disefio de los procesos,
subprocesos y procedimientos, y las conductas humanas que pueden vulnerar cualquier

sistema de seguridad.

De manera ilustrativa, mas no limitativa se enlistan los elementos estructurales y las

conductas que generan riesgos de corrupcidn en los tramites publicos:

Tabla 3. Elementos estructurales para el andlisis de riesgos de corrupcion
Elementos estructurales Conductas humanas

Obtencién de turno para la realizacion del
trdmite: los mecanismos para acceder al
trdmite son poco claros y no conocidos
publicamente.

La persona encargada del tramite puede dar
preferencia a personas usuarias especificas
a cambio de "propinas o regalos".

La persona encargada del tramite puede
ofrecer realizar todo el tramite sin contar
con la participacién de la persona
solicitante, a cambio de una cuota.
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Tabla 3. Elementos estructurales para el andlisis de riesgos de corrupcion

Elementos estructurales

Conductas humanas

Definicion de requisitos: los requisitos
necesarios para completar el trdmite no son
conocidos publicamente.

La persona encargada del trdmite incluye
requisitos no especificados previamente con
el propdsito de dificultar el desarrollo del
tramite.

Validacién de requisitos: el proceso de
revision - validacién de requisitos no estd
suficientemente documentado ni es publico
y transparente para las personas usuarias.

La persona encargada del tramite valora de
manera arbitraria o discrecional el
cumplimiento de los requisitos, incluyendo
criterios no documentados para dificultar el
tramite.

Validacién de la informacién soportada por
el tramite: en caso de autorizaciones,
permisos, certificaciones, constancias no
existe un mecanismo para verificar que éstas
correspondan a la realidad

El personal responsable del tramite puede
alterar la informaciéon para hacer constar
situaciones que no responden a la realidad.

Establecimiento de precios: Los precios por
el tramite en sus diferentes modalidades no
son publicos y de clara comprensién por
parte de la poblaciéon usuaria.

La persona responsable del trdmite puede
alterar los precios de estos para obtener
beneficios personales.

Generacion de orden de pago: Los datos de
la orden de pago no corresponden al costo
real del tramite.

La persona responsable del tramite puede
alterar la orden de pago.

Cobro del tramite: Puede solicitarse a la
persona usuaria un pago adicional al
soportado en la orden de pago.

La persona responsable del tramite puede
solicitar un pago adicional por agilizar o
facilitar el desarrollo del tramite.

Generacién del comprobante de pago: El
comprobante de pago no corresponde a la
cantidad ingresada.

La persona encargada del tramite puede
justificar el pago adicional para la realizacion
del tramite.

O Resultados del analisis de tramites
A partir del andlisis se obtuvieron los siguientes elementos de informacion:

1. Capa de Planeacién:

1.1. Objetivos de la dependencia al instituir el tramite.

1.2. Objetivo de las personas usuarias al realizar el tramite.
2. Capa de Normatividad

2.1. Instrumentos juridicos generales que establecen el tramite.
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2.2. Instrumentos normativos especificos (Manuales de Procedimientos)
3. Capa de Organizacion
3.1. Identificacidn especifica de los actores (personas y areas funcionales en dependencias)
participantes en el tramite.
4. Capa de procesos.
4.1. Diagrama de flujo del proceso, actividad por actividad de todos los actores participantes
en el trdmite.
5. Capa de Informacién y datos.
5.1. Identificacidn de datos de la persona solicitante del tramite registrados.
5.2. Identificacidn de los datos generados durante la realizacion del tramite y registrados
por la Dependencia responsable del mismo.
6. Capa de sistemas de informacion.
6.1. Identificacidn de los sistemas de informacidon (manuales, semiautomaticos o
automadticos) de soporte al desarrollo del tramite.
7. Capa de riesgos de corrupcion.
7.1. ldentificacién de riesgos de corrupcidn realizada a partir del diagrama de flujo, con la

revision de riesgos o actos de corrupcion actividad por actividad.

Los resultados se encuentran destallados en los archivos FA Doc Tram CEPC V3.2.doc; FA Doc
Tram Hda V3.2.doc; FA Doc Tram Salud V3.2.doc; FA Doc Tram SEC V3.2.doc; y FA Doc Tram SIDUR
V3.2.doc.
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>Iv. Generacion de recomendaciones sobre la factibilidad de automatizacion
parcial o total de los tramites en analisis.

A partir del andlisis de los 5 tramites bajo el enfoque de procesos y particularmente del andlisis
de riesgos y practicas de corrupcidon en éstos, se formularon recomendaciones para la

automatizacion de los tramites.

En primer lugar, se identificaron tres escenarios posibles para un proceso de automatizacién de
trdmites para una administracion publica estatal segln el estado actual en el desarrollo de
sistemas publicos de informacién y el grado de interés de la propia administracidn. Los escenarios

son los siguientes:

Tabla 4. Escenario basico para un proceso de automatizacion de tramites

Aspecto Descripcion
Actor estratégico e Unidad Operativa responsable del Tramite.
interesado
Condicidn de sistemas de Para el desarrollo de algunas actividades especificas del tramite la
informacion gubernamental | Unidad Operativa se apoya con:
para la realizacién del e Sistemas de informaciéon manuales.
tramite e Hojas de célculo de Excel.

e Sistemas informaticos sencillos y sin vinculacién con otros sistemas
de informacion internos o externos.
Nivel de automatizacién del | e Ninguno.

Tramite e Alguna actividad del proceso de trabajo del tramite se realiza con el
soporte de herramientas informaticas, generalmente registro de
expedientes asignacion de nimeros de folio para efectos de
seguimiento.

Interés institucional e Mejoramiento basico de la gestidn del trdmite.
Visién de la automatizacion | e Automatizacion de determinadas actividades del proceso de trabajo
institucional necesario para la realizacién del tramite, enfocado en la accién de la

dependencia, entidad u organismo publico descentralizado.
Recursos disponibles parala | ¢ Recursos presupuestales limitados.

automatizacion e Recursos técnicos propios.

e Herramientas informaticas comerciales o desarrollos propios.
e Arquitectura informatica particular para el tramite.
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Tabla 5. Escenario intermedio para un proceso de automatizacion de tramites

Aspecto Descripcion

Actor estratégico interesado | ¢ Dependencia, Entidad u Organismos Publico Descentralizado (ODP)
responsable del Tramite.

. . Para el desarrollo del tramite la Unidad Operativa opera con:
Condicidn de sistemas de

informacion gubernamental | ® Sistemas informdticos que abarcan la totalidad de actividades del
para la realizacién del tramite, inclusive las que le aportan valor agregado humano.

tramite . ., . . .
e Con vinculacion con otros sistemas de informacion internos.

e Sin vinculacion a sistemas de informacién de otras dependencias,
entidades u ODP o externos.

Nivel de automatizacién del | e Integral para un solo tramite.

Tramite
e Integral para un conjunto de tramites que realiza la Dependencia,

Entidad u ODP.

o Integral para la totalidad de tramites que realiza la Dependencia,
Entidad u ODP.

Interés institucional e Mejorar la eficiencia institucional.
e Optimizar el desarrollo de tramites.
e Simplificar el desarrollo de los tramites para la poblacidn.

e Reducir riesgos de corrupcion en los puntos de contacto de la
poblacién con el funcionariado publico.

Visidn de la automatizacidn e Automatizacion integral del trdmite considerando funcionalidades
institucional para personas usuarias.

Recursos disponibles parala | e Recursos presupuestales suficientes al interior de la Institucion.
automatizacién

e Recursos técnicos propios.
e Herramientas informaticas comerciales o desarrollos propios.

e Arquitectura informatica integral para la dependencia, entidad u
OPD para el tramite.
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Tabla 6. Escenario avanzado para un proceso de automatizacion de tramites

Aspecto Descripcion
Actor estratégico e Oficina de la persona titular del Poder Ejecutivo Estatal.
interesado

e Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora.

e Dependencias, Entidades y Organos Publicos Desconcentrados de la
administracion publica estatal.

e Poblacion que realiza tramites publicos.

. . Para el desarrollo del trdmite la administracién publica estatal opera
Condicion de sistemas de

. L, mediante:

informacién gubernamental

para la realizacién del e Una arquitectura integral de sistemas informaticos para la operacion
tramite del gobierno electrénico, que abarcan la totalidad de tramites

publicos, los cuales se van agregando progresivamente de acuerdo
con las prioridades de la propia administracidn publica estatal.

e Con vinculacidn operativa entre todos los sistemas de informacion
publicos.

Nivel de automatizacién del | e Integral para toda la administracién publica estatal, particularmente
Tramite para todos los tramites publicos en la entidad, los cuales se van
incorporando progresivamente.

¢ Incluye interaccion automatica entre bases de datos de diferentes
dependencias para intercambio, y validacién de informacion.

Interés institucional e Mejorar la eficiencia institucional.
e Optimizar el desarrollo de tramites publicos.
e Simplificar el desarrollo de los tramites para la poblacién.

e Reducir riesgos de corrupcién en los puntos de contacto de la
poblacién con el funcionariado publico.

e Favorecer la transparencia de la gestidn publica.

Vision de la automatizacion | e Automatizacién integral progresiva de la accion publica
institucional considerando funcionalidades para la poblacion.
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Aspecto Descripcion

Recursos disponibles para e Recursos presupuestales suficientes en la administracion publica
la automatizacion estatal bajo una perspectiva presupuestal multianual.

e Recursos técnicos armonizados bajo una arquitectura integral.

e Herramientas informaticas comerciales homologadas o desarrollos
propios en cédigo abierto.

e Arquitectura informatica integral para la administracién publica
estatal.

Posteriormente se elaboraron recomendaciones de corte general para la automatizacién de los 5
trdmites, estas recomendaciones se clasificaron segun la fuente de riesgo, a saber: A) Conductas

humanas y B) Procesos de trabajo. Las recomendaciones formuladas fueron:

RECOMENDACIONES:
A) Conductas humanas

1. Sensibilizar al personal que participa en la realizacion de tramites publicos sobre:

e Los efectos nocivos de la corrupcién en la sociedad, su economia y valores éticos.
e Las consecuencias que, como funcionariado publico, pueden sufrir las mujeres y hombres
gue participen en actos de corrupcion.
2. Eldesarrollo de un Curso sobre Prevencidn de la Corrupcidn al participar en Tramites Publicos,
gue deberan acreditar todas las personas que participen en éstos, con base en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, en la Ley Estatal de Responsabilidades y en el Cédigo

de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica Estatal.

3. Firma de una Carta Compromiso, por las personas del servicio publico participantes en
tramites pubicos, al concluir el curso en la que se comprometan a realizar las funciones con
excelente actitud y espiritu de servicio, evitando en todo momento participar en actos de

corrupcioén.

B) Procesos de trabajo

4. Actualizacién de los diagramas de flujo de los trdmites publicos considerando las capas de
informacioén siguientes:

a) Planeacion. b) Normatividad. c) Organizacion. d) Procesos.

e) Informacion / Datos. f) Sistemas de Informacién. g) Riesgos de corrupcion.
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5. Utilizar activamente los diagramas de flujo actualizados para:

a) Impulsar un enfoque de procesos a nivel de la administracion publica estatal.
b) Actualizar los manuales de procedimientos y difundirlos publicamente.
c) Promover la observancia ciudadana de la gestién publica.
d) Actualizar periddicamente andlisis de riesgos, particularmente de corrupcién.
6. Concebir una solucién integral para fortalecer el gobierno electrénico en la entidad que se
ubique en el escenario C. Avanzado y que, defina un programa de desarrollo informatico de

acuerdo con las prioridades y recursos disponibles a nivel estatal.

7. Bajo este enfoque atender progresivamente a las dependencias, entidades, u drganos

publicos descentralizados y a los tramites que éstos consideren estratégicos.

8. Desarrollar bajo una arquitectura integral sistemas de informacién interconectados en toda

la administracién publica que faciliten el desarrollo de tramites y procesos de trabajo publicos.

9. Propiciar que la documentacién con que la poblacién cubre los requisitos de los tramites en
gue participa, una vez validados, queden almacenados en bases de datos comunes para ser

utilizados en otros tramites.

10. Ofrecer soluciones informaticas accesibles a la poblacidn a través de computadoras, tabletas,
teléfonos celulares y quioscos de servicios publicos para evitar traslados innecesarios y reducir
los puntos de contacto de la poblacién con el funcionariado publico.

Las soluciones informaticas para la realizacién de tramites publicos deberan:
1. Funcionar en linea via internet.

2. Contar con mecanismos de seguridad como pueden ser:

2.1. Asignacion formal de claves de personas usuarias y contraseiias personalizadas a la
poblacidn usuaria de los trdmites y, particularmente, al personal en funciones publicas
gue interviene en los tramites publicos.

2.2. Uso de una bitdcora para monitorear cualquier movimiento en la aplicacién, y la
advertencia de que los movimientos podran ser identificados de manera personalizada y
podrdn servir de evidencia en procesos judiciales.

3. Considerar diversos perfiles de personas usuarias, segun el flujo de trabajo del tramite y
controlar el acceso mediante permisos individuales, personalizados e intransferibles al

personal en funciones publicas.
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4. Estarinterconectadas con otros sistemas de informacion gubernamentales del ambito estatal,

para efectos de intercambio de informacion, validacién de datos, verificacion de pagos, etc.
5. Incluir preferentemente los siguientes perfiles de personas usuarias:

5.1. Persona administradora de la solucién informatica;

5.2. Persona usuaria del tramite;

5.3. Personal de atencidn ciudadana/recepcion;

5.4. Personal participante en el tramite en funciones que agregan valor al mismo;

5.5. Persona que autoriza permisos, concesiones, certificaciones, dictamenes, etc.;

5.6. Persona Titular de la dependencia, entidad u 6rgano publico desconcentrado que valida
tramites;

5.7. Persona designada por un Observatorio de Transparencia y No Corrupcién en Tramites
Publicos.

6. Asignar funciones especificas en la solucién informativa para cada perfil de persona usuaria,
de acuerdo con el manual de procedimiento del trdmite y a su correspondiente flujo de

trabajo.

7. Definir un flujo de trabajo (secuencia de posiciones laborales que realizan las actividades para

cada tramite en la solucidon informatica), de acuerdo con el diagrama de flujo del tramite.

8. Establecer estandares de tiempo para cada actividad, de acuerdo con el promedio de tiempo
en la realizacion de los tramites por la via tradicional y progresivamente establecer estdandares

progresivamente mas exigentes.

9. Facilitar el acceso a la informacién publica y a la correspondiente a su tramite particular para
las personas usuarias de los trdmites.

10. Permitir guardar por medio de archivos electrénicos informacién validada que pueda servir

para agilizar tramites posteriores considerando siempre la vigencia temporal de los mismos.

11. Utilizar medios electrénicos para la validacidon de inspecciones, validaciones y firma de
documentos.

12. Generar registros, permisos o dictamenes oficiales de manera automatica por la solucién

informatica que utilicen mecanismos de seguridad.
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13. Utilizar el correo electrénico como medio oficial de comunicacidn con las personas usuarias

de los servicios, asi como entre las personas involucradas en el desarrollo del tramite.

14. Disponer de una Bitacora que permita realizar auditorias, monitoreo y seguimiento a las
acciones realizadas por cada una de las personas autorizadas para interactuar con la solucidn

informatica.
15. Realizar respaldos sistematicos de informacién.

16. La automatizacién de procesos implica la eliminaciéon de todas aquellas actividades que no
agregan valor al tramite, por lo cual aquellas que solo consisten en recibir y entregar
informacidon o documentacién deberan ser eliminadas o en su defecto se deberd especificar
con toda claridad cudl es el proceso de revisién o validacidon que agrega valor al trdmite e

incluir en el manual de procedimientos los criterios de validacidn correspondiente.

17. El manual de procedimientos del tramite deberd tener un formato amigable y didactico para

la persona usuaria y estar disponible en el sistema a no mas de dos clics de la persona usuaria.
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» Recomendaciones especificas por tramite.

El Proyecto Acciones para erradicar la Corrupcion a través de la Efectividad, Transparencia y
Automatizacion de Tramites para obtener Bienes y/o Servicios Publicos por la sociedad en

Sonora tiene como objetivo

Generar recomendaciones para eliminar riesgos de corrupcion en cinco tramites publicos a

través del analisis de factibilidad de su automatizacion.

En este sentido y como producto principal del Proyecto, a continuacién se incluye para cada
trdmite un conjunto de recomendaciones especificas para cada tramite analizado. Estas
recomendaciones se presentan, en un primer momento, de manera integral para el tramite y a
continuacidn las recomendaciones se detallan a nivel de actividad identificada en el diagrama de
flujo. Cabe recordar que el andlisis de procesos tiene como elemento central al diagrama de flujo
del trdmite, en el cual se incluyen todas las actividades relacionadas con éste.

A efecto de mostrar las recomendaciones para eliminar los riesgos de corrupcién en los tramites
analizados a nivel de actividad, en este documento se ha incorporado una tabla para cada tramite

en la cual se relacionan:

a) cada una de las actividades del tramite,

b) el actor personal o institucional que la lleva a cabo la actividad,

c) la descripcion de la actividad,

d) los resultados del analisis de riesgos de corrupcion por actividad, y

e) las recomendaciones para eliminar riesgos de corrupcion por medio de la automatizacién

detalladas por actividad, para aquellas en las que se haya considerado pertinente.

o 2 Cobros en Cajas de Agencias Fiscales y Cajeros Automaticos
Secretaria de Hacienda de Sonora / Agencias o Sub - Agencias Fiscales

1. En la impresién del Recibo Oficial de Pago (RO) incluir elementos de seguridad para asegurar

gue el pago haya sido realizado y los recursos hayan ingresado en la hacienda publica.
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2. Se sugiere que un area normativa especifica, diferente a la que emite dicho RO, tenga acceso

para validar un ultimo elemento de seguridad.

3.- Desarrollar un mecanismo de control de Reporte de Anomalias por parte de las personas

usuarias del tramite.

Resulta relevante seiialar que, durante el proceso de desarrollo del Proyecto, la Secretaria de
Hacienda modificd el trdmite para evitar que las personas responsables de las Cajas tuvieran
contacto con el recurso econdmico pagado por las personas usuarias del tramite. Esta situacién
modificd el diagrama de flujo del tramite por lo cual en el cuadro inferior ya no se detallan

propuestas para la automatizacion del tramite.
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Actividad 1. Persona El contribuyente se presenta | La persona responsable del tramite | La Secretaria de Hacienda es responsable de incluir el mecanismo de validacidn del recibo oficial, escanear con los datos
contribuyente al area de informacion para | puede solicitar requisitos basicos, nombre, fecha, importe; similar a la validacion del SAT sobre los comprobantes fiscales digitales, practicamente seria
(Fisica/Moral) solicitar el trdmite que adicionales para propiciar actos de | el mismo concepto.
necesita. corrupcion.
Actividad 2. Persona Se presenta en el Modulo de | No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
contribuyente Informacién de la Agencia corrupcion. se recibid informacion oficial.
(Fisica/Moral) Fiscal.
Actividad 3. Mddulo de Identifica el tipo de trdmite | No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
informacion que se va a realizar para corrupcion. se recibid informacion oficial.
turnar al drea
correspondiente.
Actividad 4. Persona Para realizar el pago se No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
contribuyente presenta directamente en el | corrupcién. se recibid informacion oficial.
(Fisica/Moral) médulo de informacion para
obtener pase a caja.
Actividad 5. Mddulo de Pase a caja de ciertos Existe la posibilidad de que para No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no

informacién

tramites.

entregar el pase a caja se pueda
insinuar que se requiere un pago
previo.

se recibid informacion oficial.
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corrupcion identificadas

Actividad 6. Maddulo de Tramites: El sistema informatico para el No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
ventanilla especial - 2% nomina registro de los pagos en la se recibid informacién oficial.
- transportes Secretaria de Hacienda no esta
- convenios conectado a algun sistema de
- licencia de conducir informacién de las dependencias lo
- requerimientos y multas cual facilita la realizacién de actos
estatales de corrupcién.
- licencia de alcoholes
- cartas de no adeudo al
estado
- alta, baja o revalidacién
vehicular
- control de obligaciones
(pago ISR)
Cada area genera el pase de
caja dependiendo del
tramite que se trate.
Actividad 7. Mddulo de Si el tramite que requiere el Debido a la falta de vinculacion No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
informacion contribuyente se realiza en entre los sistemas se recibid informacidn oficial.
otra dependencia, el pase de | gubernamentales, esta situacion ha
caja se le genera en el drea propiciado actos de corrupcion en
de informacion el pasado.
correspondiente.
Actividad 8. Maddulo de Se le informa a la persona No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
informacién contribuyente que debe corrupcion. se recibid informacion oficial.
acudir a la Dependencia
responsable del tramite a
solicitar el Pase de Caja.
Actividad 9. Persona Acude a la Dependencia No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no

contribuyente
(Fisica/Moral)

responsable del tramite a
solicitar el Pase de Caja.

corrupcion.

se recibid informacion oficial.
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Actividad 10. Persona Solicita el pase a cajaen la No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
contribuyente Dependencia Responsable. corrupcion. se recibid informacidn oficial.
(Fisica/Moral)
Actividad 11. Persona Regresa con pase de caja No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
contribuyente emitido por la Dependencia. | corrupcion. se recibid informacidn oficial.
(Fisica/Moral)
Actividad 12. Maddulo de Se emite pase a caja de los Se puede entregar un Pase a Caja No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
Informacién tramites que se pueden Apdcrifo. se recibid informacidn oficial.
expedir en este modulo.
Actividad 13. Mddulo de Se determina la forma de No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
Informacidn pago. corrupcion. se recibid informacidn oficial.
Actividad 14. Maddulo de Se determina la forma de Existe la posibilidad de que se No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
Informacion pago. informe sobre un pago oficial y uno | se recibid informacidn oficial.
no oficial
Actividad 15. Mddulo de Realiza el cobro con cheque | No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
ventanilla especial o tarjeta de crédito a meses | corrupcion. se recibid informacidn oficial.
sin intereses.
Actividad 16. Mddulo de Se entrega recibo oficial. El riesgo consiste en que el pago No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
ventanilla especial sea cancelado y no ingrese el se recibid informacién oficial.
recurso a la Secretaria de Hacienda,
pero que el comprobante haya sido
emitido y posteriormente
cancelado.
Actividad 17. Mddulo de Se determina la forma de No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no

Informacion

pago.

corrupcion.

se recibid informacidn oficial.
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Actividad Descripcion Riesgos o practicas de Recomendacion
corrupcion identificadas
Actividad 18. Persona Pagos en efectivo, tarjeta El riesgo consiste en que el pago No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
contribuyente bancaria pasan a cajero sea cancelado y no ingrese el se recibid informacion oficial.
(Fisica/Moral) automatico a realizar el pago | recurso a la Secretaria de Hacienda,
correspondiente del pase a pero que el comprobante haya sido
caja. emitido y posteriormente
cancelado.

También existe el riesgo de que la
persona usuaria realice el pago con
tarjeta bancaria y luego lo declare
como no reconocido para

cancelarlo.
Actividad 19. Mddulo de Se determina la forma de No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
Informacion pago. corrupcion. se recibid informacion oficial.
Actividad 20. Pagina de Hacienda | Se emite recibo oficial En este procedimiento existen El procedimiento para la realizacién de mas de 13 tramites de la Secretaria de Hacienda, tiene que pasar por una caja
en Internet riesgos de corrupcion en los recaudadora para dar continuidad a dicho tramite, por lo que se requiere llevar un control y seguimiento de la recaudacion
elementos actuales de seguridad y | con programas informaticos para llevar controles volumétricos, por lo que se considera éptimo para los procesos efectivos y
autenticidad en el recibo oficial, trasparentes.

mismo que se expide al realizar
cualquier pago de cualquier
contribuyente.

Actividad 21. Mddulo de Se determina la forma de No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
Informacion pago. corrupcion. se recibid informacion oficial.

Actividad 22. tiendas de Realiza el cobro con pase a El riesgo consiste en que el pago No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
conveniencia caja. sea cancelado y no ingrese el se recibié informacion oficial.

recurso a la Secretaria de Hacienda,
pero que el comprobante haya sido
emitido y posteriormente
cancelado.
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Actividad 23. tiendas de Entrega comprobante de En este procedimiento existen No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
conveniencia pago. riesgos de corrupcion en los se recibid informacién oficial.
elementos actuales de seguridad y
autenticidad en el recibo oficial,
mismo que se expide al realizar
cualquier pago de cualquier
contribuyente.
Actividad 24. Maddulo de Se determina la forma de No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del trdmite del cual no
Informacion pago. corrupcion. se recibid informacidn oficial.
Actividad 25. Persona Recibe comprobante oficial. | Al registrar el pago la Secretaria | El procedimiento para la realizaciéon de mas de 13 tramites de la secretaria de Hacienda, tiene que pasar por una caja
contribuyente de Hacienda no tiene mecanismos | recaudadora para dar continuidad a dicho tramite, por lo que se requiere llevar un control y seguimiento de la recaudacion
(Fisica/Moral) de notificacion a las dependencias | con programas informéticos para llevar controles volumétricos, por lo que se considera dptimo para los procesos efectivos y
correspondientes. trasparentes.
Actividad 26. Agencia y Sub - El pago implica entrega de No se identificaron riesgos de No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no
Agencia Fiscal un bien o servicio por parte | corrupcién. se recibid informacidn oficial.
de la Agencia Fiscal.
Actividad 27. Mddulo de entrega Entrega de bienes o servicios | Existe el riesgo de que para la No se formulan recomendaciones porque la Secretaria de Hacienda inicié un proceso de reingenieria del tramite del cual no

de bienes o
servicios.

en la ventanilla
correspondiente.

entrega del bien o servicio se
solicite alguin pago adicional.

se recibid informacidn oficial.
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o> Dictaminacidn de Diagndstico de Riesgo Integral

Secretaria de Gobierno /Coordinacién Estatal de Proteccidn Civil

Recomendaciones generales para la automatizacién del Tramite
Generales del Tramite

1. En el C. Escenario Avanzado para la automatizacién de los tramites publicos se debe utilizar

una herramienta integral que cubra todas las actividades concernientes al tramite.

2. Sesugiere desarrollar un sistema que permita a las personas usuarias tener acceso via remota
a una ventanilla a través de un portal web para llevar a cabo la solicitud del tramite, y que el
desarrollo de este se realice de manera publica para que las personas usuarias puedan tener
acceso a la informacion a detalle del estatus de su solicitud, asimismo puedan realizar
aclaraciones y subsanar informacidon u otro requerimiento por este mismo medio. Es
importante que la aplicacion informdtica para el desarrollo del tramite sea mediante

dispositivos electrénicos como computadoras, tabletas o teléfonos celulares.

3. Esde sumaimportancia contar con un portal web publico sin limite de diasy horas para poder
hacer la solicitud del tramite. Esto da apertura al facil acceso desde el lugar que se encuentren
para poder realizar la solicitud. Por otro lado, es una forma de simplificar, transparentar y dar

publicidad a los tramites publicos.

4. Las y los servidores publicos que participen en el tramite deberan contar con un registro de
persona usuaria personal e intransferible, con la finalidad de poder ser plenamente
identificados mediante la bitdcora del sistema, la cual podrad ser auditada en cualquier
momento y podra servir como prueba valida para cualquier procedimiento legal. Esta clave
de persona usuaria estara asociado a un nimero de folio con el cual se identificara de manera
Unica a la persona y/o empresa solicitante (persona usuaria) y a los documentos que ésta suba
al sistema.

5. En este portal debe contar con una ventanilla de oficialia de partes (sistematizada) para que

desde el momento que se presente el expediente con la solicitud del tramite se le asigne un
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folio que sea de referencia para su atencién, seguimiento del desarrollo del tramite, hasta su

Dictaminacion.

6. Se propone que el desarrollo para la Dictaminacién del Diagndstico de Riesgo sea de manera
publica, que vaya mas alld del portal de transparencia. Donde se encuentre un
apartado/ventana dentro del portal, en el cual la ciudadania interesada en la proteccion de
las personas, el medio ambiente, el combate a la corrupcidn y otros, puedan visualizar la
informacion y/o documentos (testados) proporcionados por las personas usuarias
(solicitantes) y por el funcionariado publico que interviene en el desarrollo del tramite,
cumpliendo en todo momento con la proteccidn de datos personales. Toda vez que la omisidn
de algun posible riesgo dentro del dictamen final puede contraer impactos negativos, no solo

en el medio ambiente, sino hasta la pérdida de vidas humanas.

7. De manera paralela de la sistematizacidn del trdmite de Diagndstico de Riesgo, es importante
fortalecer el drea que lleva a cabo el desarrollo del estudio para su Dictaminacion a través de
la contratacién de mads personal especializado. Asimismo, de redisefar y estableces los
procesos y procedimientos de una manera mas eficiente y eficaz para el aprovechamiento de

los recursos humanos, econémicos y factor tiempo.
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izacion del tramite Dictaminacion de Diagndstico de Riesgo

Recomendacion

La informacidn de los requisitos debe de estar publicada en el médulo de informacidn y/o recepcién

de la coordinacién estatal de proteccidn civil, asimismo en su pdgina oficial, y en la pagina oficial de los
Municipios para la realizacidn del tramite de licencia de construccion, ya que el diagndstico de riesgo
es uno de los varios requisitos que hay que cumplir para poder obtener la licencia de construccidn.

Actividad 2. Coordinacion Estatal | Informa los requisitos para | No todas las personas tienen un facil acceso a la Los requisitos deben estar publicados de una manera clara y precisa (si es copia u original) tanto en las
de Proteccidn Civil el Dictamen de informacién de los requisitos. No estan de manera instalaciones de la coordinacion estatal de proteccidn civil, como en su pagina web oficial para que se
Diagnostico Integral de visible y fundamentadas bajo la norma que los tenga un facil acceso a mayor poblacién. Esta informacion de los requisitos debe estar fundada en la
Riesgo establece en las instalaciones donde se lleva a cabo el normatividad que lo establece, para evitar los criterios del personal involucrado en el tramite, de
tramite. cuando si 0 no aplica uno u otro requisito. (No hay criterios ante los requisitos).
Actividad 3. Persona usuaria del | Realiza el pago del servicio | La forma de pago esta limitada a las agencias y Sub - Considero que es importante presentar el pago original y que la persona usuaria se quede con copia
tramite en la Agencia Fiscal Agencias fiscales. para que obre en expediente la informacién del pago de una manera fidedigna, para evitar
documentos apocrifos.
Actividad 4. Secretaria de Realiza el cobro del Al no ser notificada la coordinacion estatal de Se debe de ampliar las formas de pago, que puedan ser en diferentes bancos tanto en caja como
Hacienda; Agencia servicio proteccidn civil sobre el pago del tramite que se hizo da | transferencias bancarias referenciadas con un cédigo de seguridad que blinde el pago realizado y que
Fiscal pauta a falsificar comprobantes de pago o a que se evite devoluciones.
realicen y los cancelen de inmediato, pero ya se quedan
con el comprobante original.
Actividad 5. Secretaria de Emite comprobante de No esta vinculado a algun sistema de la coordinacion En la pagina web oficial de la Coordinacion estatal de proteccion civil establecen que debe de

Hacienda; Agencia
Fiscal

pago

estatal de proteccion civil para informar la realizacion
de pago del servicio.

presentar copia del pago hecho en la Agencia Fiscal y presentar el pago original para validacion.
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Actividad Descripcion Riesgos o practicas de corrupcion identificadas Recomendacion
Actividad 6. Persona usuaria del | Integra expediente para Si la persona usuaria sélo se basa en los requisitos Se reitera la importancia de publicar los requisitos en lugares y/o puntos accesibles y estratégicos de
tramite Dictamen de Diagndstico establecidos en el portal web oficial de la coordinacién | una manera clara y precisa, fundados en la normatividad que lo estable.
de Riesgo estatal de proteccion civil, se corre un riesgo de

corrupcion al momento que se presente con la

informacién y le pidan original en lugar de copia. Siendo
que en dicha publicacién no especifican si el documento
es en original o copia, excepto el comprobante de pago.

Actividad 7. Persona usuaria del | Solicita el Dictamen de Es muy limitado el acceso a la presentacién de solicitud | Es de suma importancia contar con un portal web publico sin limite de dias y horas para poder hacer la
tramite Diagndstico de Riesgo de trdmite, mas en estos momentos de pandemia. Ya solicitud del tramite. Esto da apertura al facil acceso desde el lugar que te encuentres para poder
que solo establecen la realizacion del tramite en las realizar la solicitud. Por otro lado es una forma de simplificar, transparentar y dar publicidad a los

oficinas de la coordinacion estatal de proteccion civil en | tramites publicos.
un horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Actividad 8. Recepcidn de la Recibe expediente Si en la recepcidn se recibe el expediente sin verificar Debe de contar con una ventanilla de oficialia de partes (sistematizada) para que desde el momento
Coordinacion Estatal con un conocimiento técnico y amplio. que se presente el expediente con la solicitud del tramite se le asigne un folio que sea de referencia
de Proteccién Civil para el seguimiento del desarrollo del trdmite, hasta su Dictaminacion.

No existe una ventanilla exclusiva para la recepcion de
la documentacion.

Cuando se recibe el expediente no asignan un nimero
de solicitud. Lo hacen hasta cuando se entrega dicho
expediente a la secretaria del Coordinador estatal de
Proteccion civil y por ello la persona usuaria de inicio no
tiene un numero para dar seguimiento.

No cuentan con un sistema interno que esté vinculado
con las diferentes dreas para su atencidn y seguimiento.
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Riesgos o practicas de corrupcion identificadas

Recomendacion

Actividad 9.

Recepcion de la
Coordinacion Estatal
de Proteccidn Civil

¢Estd completa la
documentacion?

Dentro de los riesgos en la recepcién (no oficial) es que
no cuentan minimamente con una lista de verificacion

para corroborar que el expediente cumple con todos y
cada uno de los requisitos.

Deben de contar con una ventanilla presencial, con un portal web para el trdmite donde se asigne un
folio exclusivo para el tramite, su desarrollo y hasta la Dictaminacién.

Actividad 10.

Recepcion de la
Coordinacion Estatal
de Proteccidn Civil

Realiza la observacion a la
persona usuaria y solicita
complementar el
expediente

Ante la falta de un requisito, no hay evidencia de la
observacidn, ya que no la persona de la recepcion no lo
hace por escrito. Lo UGnico que verifica es que venga el
comprobante de pago y de ahi lo turna a la secretaria
del coordinador estatal para su registro con un folio
(como si fuera un nimero de oficio para seguimiento)

Se debe de considerar la revision de todos los requisitos que sean fidedignos los documentos y que se
entregue el folio asignado del tramite o las observaciones por escrito.

Actividad 11.

Recepcion de la
Coordinacion Estatal
de Proteccidn Civil

Registra el expediente

No se identificé riesgo de corrupcion.

Es de suma importancia que la oficialia de partes sea desde la entrega de la solicitud con el expediente
para que desde el inicio cuente con el nimero de folio asignado

Actividad 12.

Oficialia de Partes

Registra el expediente y le,
asigna numero de Folio

Si asigna numero de folio para seguimiento y lo registra
en un sistema interno muy limitado que no esta
enlazado con las demas areas que intervienen.

Es de suma importancia que se cuente con una oficialia de partes desde ventanilla, que sea el primer
paso y no el segundo.

Actividad 13.

Direccion de
Diagndstico de
Riesgo

Recibe, registra y asigna
nimero de expediente.

Una vez que le turnan a la direccién de DR la solicitud
con el expediente, le asignan un nimero de expediente,
dsea aqui ya tenemos 2 numeros de control para el
mismo expediente.

Reitero que es de suma importancia contar con un solo nimero de control desde la solicitud hasta la
Dictaminacion. Por ello se debe de contar con la oficialia de partes desde ventanilla (primer paso)
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Recomendacion

Actividad 14. Area de Recibe el expediente y Comunmente siempre rebasan los 45 dias por la carga | Se requiere la contratacidon de mas personal especializado en el area.
Dictaminacién de revisa a detalle el de trabajo y el poco personal.
Diagnostico de Diagndstico de Riesgo
Riesgo (estandar maximo de 45

dias)

Actividad 15. Area de Verifica si el proyecto estd | Utilizan google maps para ver los lugares. Siendo que La verificacion debe quedar documentada con evidencias de su realizacion ingresados en el sistema
Dictaminacién de construido o en proceso no esta actualizado al dia. informatico de manera digital.
Diagnostico de de construccion
Riesgo

Actividad 16. Direccion de Solicita inspeccidn a la En teoria siempre se tienen que verificar los domicilios | Se debe implementar un mecanismo sistematico y documentado para determinar las obras que seran
Diagnostico de Direccion de Inspecciony | de las solicitudes, sin embargo lo hacen a "criterio" . sujetas de inspeccion. Este procedimiento no debe permitir la posibilidad de ser manipulada por la
Riesgo Vigilancia persona responsable del tramite. En su caso cualquier manipulacidon debera quedar asentada en la

bitacora del Sistema.

Actividad 17. Direccion de Verifica si el inmueble estd | No cuentan con el suficiente personal y recursos Se requiere la contratacion de mas personal especializado en el area.
Inspeccién y construido o en proceso financieros para llevar a cabo las verificaciones. En su defecto un proceso de seleccion muestral de las obras a supervisar.
Vigilancia de construccion

Actividad 18. Direccion de Emite Acta El acta circunstanciada debe estar sustentada con El acta circunstanciada debe de venir sustentada con fotografias y firma de testigos, estos documentos
Inspecciény Circunstanciada (AC) evidencia del lugar para corroborar la informacién. deben ser de caracter digital para que puedan quedar en la base de datos del sistema.
Vigilancia En todo caso debera ser registrado en el Acta la persona que realizd la supervision

Actividad 19. Direccion de Recibe Acta Debe de corroborar con evidencia como respaldo. El Acta Circunstanciada debe tener mecanismos de seguridad para evitar que sea falsificada o alterada.
Diagnostico de Circunstanciada y envia al En su caso cualquier movimiento en el sistema que tenga que ver con este instrumento debera quedar
Riesgo Dictaminador registrado en la bitacora del sistema.

Actividad 20. Area de El Acta Circunstanciada No se identificd riesgo de corrupcién. No se considerd necesario realizar una recomendacion al respecto.

Dictaminacion de
Diagndstico de
Riesgo

establece que el inmueble
no esta construido o en
proceso de construccion
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Recomendacion

Actividad 21.

Area de
Dictaminacién de
Diagnostico de

Se continua con la revision
del Diagnostico de Riesgo

La omisidn de revision para favorecer al as personas
usuarias y/o solicitantes.

Es importante apoyarse de otros medios y/o mecanismos de validacién, como lo es el atlas de riesgo.

Riesgo
Actividad 22. Area de ¢éPresenta riesgos que no De manera inmediata se Dictamina con un resultado Este punto no puede estar en negociacion. Se debe Dictaminar con resultado negativo.
Dictaminacién de se pueden mitigar? negativo.
Diagndstico de
Riesgo
Actividad 23. Area de éLa construccion cumple Los términos de referencia son muy técnicos. No es una | Debe de haber mas apertura para mayor publico a la capacitacion que otorgan a las empresas
Dictaminacién de con los Términos de condicién de presentar la solicitud con apoyo de las especializadas.
Diagndstico de Referencia?? empresas especializadas para la integracion del
Riesgo expediente por parte del solicitante.
Actividad 24. Area de Emite Resolutivo de No se identifico riesgo de corrupcién. Se bebe de establecer dentro de la normatividad interna de la Coordinacidn estatal de Proteccidn Civil,
Dictaminacion de Autorizacion alguna sancién ante el incumplimiento de los tiempos establecidos para responder.
Diagndstico de
Riesgo
Actividad 25. Direccién de Revisa Resolutivo de La revision de fondo y de forma es muy importante para | La revision debe estar facilitada por una funcionalidad del sistema informatico que registre los criterios
Diagnostico de Autorizacion cumplir con lo dictaminado. y resultados de la revision.
Riesgo En la bitdcora deberd quedar asentado el resultado de la revision y la persona que la realizo.
Actividad 26. Coordinacion Estatal | Firma Resolutivo de No se identifico riesgo de corrupcién. Se sugiere que la firma del resolutivo se realice de manera electréonica por medio de firma digital y

de Proteccidn Civil

Autorizacién

bajo la aplicacion de mecanismos de seguridad.
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Recomendacion

Actividad 27. Area de Emite Oficio Negativo e No se identifico riesgo de corrupcion. La entrega del Oficio Negativo debera ser realizada a través del Sistema, informando de manera
Dictaminacién de informa a la persona detallada a la persona usuaria del tramite las razones por las cuales se emitio este tipo de Oficio.
Diagnostico de usuaria del tramite (este
Riesgo ya no se puede subsanar)
Actividad 28. Direccion de Revisa Oficio Negativo No se identificé riesgo de corrupcion. Esta actividad pierde valor bajo un proceso automatizado.
Diagndstico de
Riesgo
Actividad 29. Coordinacion Estatal | Firma Oficio Negativo No se identificé riesgo de corrupcion. Se sugiere que la firma del Oficio se realice a través del Sistema por medio de una firma electrénica.
de Proteccion Civil
Actividad 30. Area de Emite Primer Oficio de No se identificé riesgo de corrupcion. La entrega del Primer Oficio de Observaciones debera ser realizada a través del Sistema, informando
Dictaminacion de Observaciones de manera detallada a la persona usuaria del tramite las razones por las cuales se emitié este tipo de
Diagnostico de Oficio.
Riesgo La respuesta de la persona usuaria del tramite debera quedar también registrada en el Sistema.
Actividad 31. Direccion de Revisa Primer Oficio de No se identifico riesgo de corrupcion. Esta actividad pierde valor bajo un proceso automatizado.
Diagnostico de Observaciones
Riesgo
Actividad 32. Coordinacion Estatal | Firma Segundo Oficio de Solamente dos oficios de observaciones pueden El sistema debera comunicar a la persona usuaria del tramite que solo se emitiran dos oficios de
de Proteccidn Civil Observaciones emitirse, y si no se subsana o solventa dicha Observaciones, a partir de la automatizacion del proceso. Toda la correspondencia entre la persona
observacidn, la Dictaminacion sera en sentido negativo. | usuaria debera ser registrada a detalle en el Sistema, ningtin otro medio de comunicacién externo al
sistema deberd ser utilizada. El Sistema de Informacidn deberd notificar ala persona usuaria esta
situacion con toda claridad.
Actividad 33. Direccion de Notifica el representante No se identificé riesgo de corrupcion. La notificacidn es de caracter legal, por ello debe cumplir todas las formalidades.

Diagnostico de
Riesgo

legal del inmueble o a la
empresa especializada que
elabord el Diagnostico de
Riesgo
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Actividad Descripcion Riesgos o practicas de corrupcion identificadas Recomendacion
Actividad 34. Persona usuaria del | Se da por notificado del No se identificd riesgo de corrupcion. El Sistema informatico debe proponer a la persona usuaria el contestar una encuesta de evaluacién de
tramite resolutivo de la CEPC la calidad del servicio para realizar el trdmite, en la cual se formulen preguntas especificas sobre las

practicas de corrupcion que durante el desarrollo del tramite se pudieron haber presentado.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y automatizacion de
tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora Pagina 73 de 105
Informe Final




DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

USAID // fundacionankai [

o> Expedicidon de Permisos Temporales para la Explotacion del Servicio Publico de Transporte
de Jurisdiccion Estatal y Municipal

Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano/ Direccién General de Transporte
Recomendaciones especificas para la automatizacion del Tramite
Generales del Tramite

8. En el C. Escenario Avanzado para la automatizacion de los tramites publicos, la
automatizacién debe utilizar una herramienta integral que cubra todas las actividades

concernientes al tramite.

9. Se sugiere desarrollar una aplicacién informatica para el desarrollo del tramite, que en este
documento llamaremos: Sistema Integral para Tramites de Transporte Publico en el Estado
de Sonora (SITTPES). Esta aplicacién debera ser accesible mediante dispositivos electrénicos
como computadoras, tabletas o teléfonos celulares.

10. Las y los servidores publicos que participen en el tramite deberdn recibir una clave de persona
usuaria y contrasefia personal e intransferible, las cuales se entregaran de manera oficial en
sobre cerrado bajo la advertencia de que cualquier accidn que se realice en el sistema con
éstas, podra ser plenamente identificada mediante la bitacora del sistema, la cual podra ser
auditada en cualquier momento y podrd servir como prueba valida para cualquier

procedimiento legal.

11. Se sugiere asignar una clave de persona usuaria especifica y contrasefia a cada persona
concesionaria o permisionarios de servicios de transporte, el cual le servird para el desarrollo
de cualquiera de los tramites disponibles en la Direccidn General de Transporte de la

Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano.

12. Las claves de persona usuaria y su contrasefia deberan ser entregadas de manera formal, en
sobre cerrado y con el aviso de que serdn personales, no transferibles, por lo que las acciones
gue con ellas se realicen en la solucién informatica seran identificadas por medio de una

bitacora.
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13. Esta clave de persona usuaria estara asociada a un nimero de folio con el cual se identificara
de manera Unica a la persona concesionaria o permisionaria y a los documentos que ésta suba
al sistema.
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Tabla 8. Recomendaciones para la automatizacion del tramite Expedicion de permisos temporales para la explotacion del servicio publico de
transporte de jurisdiccion estatal y municipal

Actividad

Actividad 1

Responsable

Persona usuaria del
tramite

Descripcion

Tiene interés en proporcionar el
servicio publico de transporte de
jurisdiccion estatal y municipal.

Riesgo o practica de
corrupcion identificada
No se identificé riesgo de
corrupcion.

Recomendacion

El SITTPES debe permitir a las nuevas personas usuarias del tramite (futuras o actuales personas concesionarias o
permisionarias) obtener un nimero de folio que les identifique para cualquier tramite como personas concesionarias o
permisionarias del servicio publico de transporte en el estado de Sonora.

Actividad 2

Personal de atencidn
ciudadana

Publica los requisitos para
realizar el tramite.

La persona encargada del
tramite puede incluir
requisitos no especificados
previamente con el propdsito
de dificultar el desarrollo del
tramite.

Los requisitos para la realizacidn del tramite deben ser accesibles a la poblacién usuaria a través de diferentes medios,
entre ellos la pagina de la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano.

Los requisitos publicados oficialmente por la Direccidon General de Transporte seran transcritos en el SITTPES y seran la
referencia en caso de inconformidades, es decir, ningun requisito que no esté claramente definido en el SITTPES podra ser
requerido a la persona concesionaria o permisionaria del servicio publico de transporte.

Actividad 3

Persona usuaria del
tramite

Identifica los requisitos para
realizar el tramite

No se identificé riesgo de
corrupcion.

Cualquier espacio para la realizacién del tramite, ya sea virtual o fisico debera ofrecer amplia difusion sobre los
procedimientos simplificados y las acciones anticorrupcién que sobre el tramite estadn disponibles para la ciudadania,
incluyendo medios eficaces, agiles y seguros de denuncia, quejas y sugerencias para la mejora continua del tramite.

Actividad 4

Persona usuaria del
tramite

Solicita el Permiso Eventual de
Transporte

No se identificé riesgo de
corrupcion.

El SITTPES debe proporcionar la identificacion individualizada de la persona concesionaria o permisionaria de servicios de
transporte en el Estado, asociada al numero de folio asignado.

Las personas usuarias del tramite lo podran solicitar por medio del SITTPES desde cualquier dispositivo mévil, o bien a
través de Quioscos que la administracion publica estatal ponga a disposicion de la ciudadania para el desarrollo de
diversos tramites.

Cada representacion de la SIDUR en los municipios debera disponer de un Quiosco o minimamente de un equipo para el
desarrollo de tramites publicos por la ciudadania.
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Actividad Responsable Riesgo o practica de Recomendacion

corrupcion identificada
Actividad 5 Personal de atencién | Recibe la documentacién para el No se identificé riesgo de
ciudadana/recepcién | tramite. corrupcion.

Al recibir la documentacion para el tramite, el SITTPES debe generar un nimero Unico de expediente mediante el cual se
le identifique de inicio a fin del tramite.

En caso de que las personas concesionarias o permisionarias puedan subir informacién, que cubra los requisitos para la
realizacion de los tramites, al SITTPES mediante archivos electrdnicos, éstos quedaran guardados en la base de datos del
sistema y podran ser utilizados para la realizacién de cualquier tramite posterior relacionado, asociandolos al nimero de
folio de las persona concesionarias o permisionarias de servicios de transporte publico.

Idealmente la documentacion requerida para el tramite deberia poder ser ingresada de manera electrénica y sometida
posteriormente a un proceso de validacion mediante la conexion del SITTPES con otros sistemas informdticos
gubernamentales, hasta en tanto esto sea posible se podrd recibir documentacion fisica.

En el primer caso, la informacion citada en el punto anterior debera ser verificable mediante:
1. Laconexion del SITTPES con otros sistemas de informacion del gobierno del estado de Sonora;
2. Verificacidn institucional en bases de datos de otras dependencias no conectadas electrénicamente al SITTPES.
3. Verificacion fisica de la validez de la documentacién entregada.

La informacidn que se guarde en el sistema debera registrar su vigencia oficial de tal manera que al término de esta el
SITTPES debera notificar por correo electrénico a la persona o concesionaria que la vigencia de su documentacion ha
terminado.

Actividad 6 Personal de atencion | La documentacion cubre los La persona encargada del
ciudadana/recepcion | requisitos publicados. tramite puede valorar de
manera arbitraria o
discrecional el cumplimiento
de los requisitos, incluyendo
criterios no documentados
para dificultar el trdmite.

El SITTPES debe contener una lista de verificacidon sobre los requisitos para la emisién del permiso eventual. En caso de
gue no estén cubiertos todos los requisitos el SITTPES no dejara avanzar el tramite; la persona usuaria podra a través de la
plataforma de internet del SITTPES generar un reporte especifico sobre los requisitos no cubiertos para su tramite.

La validacion de los requisitos para realizacion del trdmite debera realizarse con estricto apego a los criterios que la
Direccion General de Transporte publique oficialmente, mismos que deberan estar disponibles a las personas usuarias
exactamente como fueron publicados y a una distancia no mayor de dos clics.

Actividad 7 Personal de atencion | Sila documentacion no cumple La persona encargada del Las insuficiencias en la documentacién requerida para realizar el tramite deberan quedar registradas en el SITTPES y
ciudadana/recepciéon | con los requisitos. Se notifica al tramite puede ofrecer a la podré ser comunicada a la persona usuaria mediante tres vias:
solicitante del tramite que la persona usuaria omitir . i . o
informacion es incorrecta o esta requisitos para realizar el 1. B La personaf usuarla’de.bera Ffoder, de m.aner.a.aml.gable, consultar en el SITTPES el estatus de cumplimiento de
incompleta. tramite requisitos para realizar el trdmite, asi como sus insuficiencias.

2. EI SITTPES enviara un correo electrénico a la persona usuaria o un mensaje de WhatsApp sefialando las
insuficiencias de su documentacion.

La persona usuaria podra llamar por teléfono a la Direccidon General de Transporte para conocer el estado de su tramite.
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Recomendacion

Actividad 8 P_ersonal de atenu_on Si la documentacion cumple <Ll No se identifico riesgo de El envio de cualquier documentacién referente al tramite debe realizarse por medio del SITTPES lo que permite dejar
ciudadana/recepcion | los reqU|_S|tos, se tur_na al Analista | corrupcion. evidencia de cualquier accidn realizada en la bitacora. El correo electrénico y el flujo de trabajo al interior del sistema
de Tramites y Servicio de seran consideradas como evidencias oficiales de realizacién de acciones en el sistema.
transporte.
Actividad 9 Analls_ta_ de Tramites Ver|f.|ca que la documentauon.'\ de | El personal responsable del Solo en los casos en que la documentacién no se pueda validar conforme a lo sefialado en la actividad 5, esta funcién del
y Servicios de SOI'C'tlf‘:! correspondja al trdmite .tramlte p.uede alterar la analista de tramites y servicios de transporte serd aplicada. La validacién de los requisitos para realizar el tramite tiene
Transporte de emisién del Permiso Eventual informacién para hacer como propésito esencial que estos no sean falsificados o apécrifos.
de Transporte de jurisdiccion constar situaciones que no L, , . . . )
. . En todo caso, el resultado de la validacidon deberd quedar consignado en el SITTPES haciendo referencia a los medios de
estatal y municipal. responden a la realidad. T )
verificacion correspondientes.
Actividad Verificacion fisica del vehiculo Esta actividad que se realiza La verificacion fisica del vehiculo propuesto para cubrir el servicio de transporte temporal de carga o de pasajeros debera
A para quien se solicita el permiso fuera_del SITTPES pres_enta un | documentarse mediante un formulario que sea parte del SITTPES y deberd contar con evidencia documental como
eventual alto riesgo de corrupcion ya fotografias, diagndsticos mecanicos y de emisiones o los que la Direccién General de Transporte defina formalmente.
que implica un punto de
encuentro entre el o la
funcionaria publica y la
persona usuaria.
Actividad 10 Ana||stca. de Tramites ¢Es.c.orrecta la informacion No se |d.ent|f|co riesgo de En caso de que la informacién recibida sea correcta, esta condicion debe quedar registrada en el SITTPES.
y Servicios de recibida? corrupcion. L - . ., . .
Transporte Los criterios de revision de la informacidn recibida para el desarrollo del tramite deben estar totalmente apegados a la
definicidn de requisitos y estar publicadas en el sistema a no mas de dos clics de distancia de la persona usuaria.
Actividad 11 | Analista de Tramites | Sino es correcta la informacion, No se identificé riesgo de Esta actividad se duplica con la actividad 7, por lo cual se debe resolver de la misma manera como se sefialé previamente.
y Servicios de se turna a personal de atencion corrupcion.

Transporte

ciudadana quien notifica al
solicitante del tramite que la
informacién es incorrecta o esta
incompleta.
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Actividad 12 Analis_ta_ de Tramites | Sila informacion es correcta, se No se id.elntifico riesgo de El permiso serd elaborado por propio SITTPES incorporando medidas de seguridad para evitar falsificaciones, tales como
y Servicios de elabora permiso eventual de corrupcion. holograma y un cédigo QR que sirva para verificar los datos en el sistema. Al momento que cualquier persona capture el
Transporte transporte. QR, el sistema debera comparar los datos asociados al QR con aquellos registrados en el sistema y generar un mensaje de
“si coincide”, “no coincide”. En este Ultimo caso deberd emitir una alerta y enviarla al Jefe de registro de concesionarios y
operadores, quien debera tomar las medidas que resulten pertinentes.
En caso de que no sea posible la generacién del Permiso Eventual de Transporte mediante el SITTPES, se podra contratar
a un proveedor conforme a la normatividad vigente, a quien se proporcionara formalmente una clave de persona usuaria
y contrasefia para que gestione a través del SITTPES su participacion en el tramite.
Actividad 13 AnaIis.ta. de Tramites | Permiso eventual (documento) No se id.e,ntifico riesgo de El permiso Eventual de Transporte deberia ser un documento electrdnico o, en su defecto tener un sustento de esta
y Servicios de EUHILRSIDIY naturaleza que de constancia de los mecanismos de seguridad antes citados.
Transporte
Actividad 14 | Analista de Tramites | Se turna permiso a Jefe de No se identifico riesgo de Todo turno de documentos e informacién referente al tramite debera ser realizado a través del SITTPES para que quede
y Servicios de Registro de Concesionarios y corrupcion. evidencia de esta.
Transporte Operadores. . , - ) L - . o
La funcionalidad debera permitir al Analista de Tramites y Servicios de Transporte turnar el permiso a la siguiente persona
en el flujo de trabajo y deberd avisar a ésta que tiene un documento por revisar.
Actividad 15 | Jefe de.Regisjtro de Verifica} si el permiso eventual se | No se id.elntifico riesgo de Esta actividad debera ser revisada a efecto de identificar si agrega valor al tramite. En caso negativo se sugiere eliminar la
Concesionarios y elabord correctamente. conrtipeion: actividad, en caso afirmativo se sugiere especificar con claridad cual es el valor que agrega al tramite y los criterios para
Operadores hacercs
En todo caso en el SITTPES debe quedar constancia de la accién realizada.
Actividad 16 Jefe de Registro de El permiso eventual se elaboré No se identificé riesgo de

Concesionarios y
Operadores

correctamente.

corrupcion.

Dado que la generacion del permiso se sugiere sea realizada de manera automatizada, esta actividad podria perder
sentido, asi como la actividad 17.
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Actividad 17 Anallsta_ de Tramites | Si el permiso no se elabor6 _ No se identific riesgo de En caso de que esta actividad se considere pertinente, el SITTPES, debera tener una lista de verificacién sobre los
y Servicios de CeEB RN, SE WL & UED | M e, elementos revisados y, en caso de que el permiso no haya sido elaborado correctamente se debera dejar constancia de las
Transporte corrige permiso eventual de observaciones realizadas en el propio sistema.
transporte.
Actividad 18 | Jefe de.Regls.tro de Sies correcto el permiso No se |d.ent|f|co riesgo de El manual de procedimiento del tramite debe establecer con toda claridad en que consiste la revisidn y bajo qué criterios
Concesionarios y eve.ntual, se coloca antefirmade | corrupcion. se realiza. La constancia de que se efectud la revisidn se registra mediante una funcionalidad exclusiva para el perfil del
Operadores revisado. Jefe de Registro de Concesionarios y Operadores que consista en una lista de verificacién, una vez requisitado el
formulario de verificacidn, quien una vez realizada la revision que agrega valor al tramite solo debera pulsar un botén para
sefialar que se realizo la revision la cual quedara asociada individualmente a su clave de persona usuaria y contrasefia de
ingreso al sistema.
Actividad19 | Jefe de Registro de Turna permiso even'fual _aI No se identificd riesgo de Todo turno de documentos e informacién referente al tramite debera ser realizado a través del sistema para que quede
Concesionarios y Director de la Coordinacién de corrupcion. evidencia de esta.
Operadores Delegados de Transporte. . . . . . . . . -
P & P La funcionalidad debera permitir al Jefe de Registro de Concesionarios y Operadores turnar el permiso a la siguiente
persona en el flujo de trabajo y debera avisar a ésta que tiene un documento por revisar.
Actividad 20 Director de la Recibe y revisa el permiso ¢Existe la posibilidad de qué El manual de procedimiento del tramite debe establecer con toda claridad en que consiste la revisién y bajo qué criterios
Coordinacién de verificando que todo esté en se elaboren PErmisos se realiza. La constancia de que se efectud la revisidn se registra mediante una funcionalidad exclusiva para el perfil del
Delegados de orden. eventuales, sin que se cuente | pirector de la Coordinacion de Delegados de transporte que consista en una lista de verificacién, una vez requisitado el
transporte con toda la documentacmn. formulario de verificacién, quien una vez realizada la revisién que agrega valor al tramite solo deberd pulsar un botén para
¢Cual es el mecanismo de sefialar que se realizé la revisién la cual quedara asociada individualmente a su clave de persona usuaria y contrasefia de
? . .
control? ingreso al sistema.
Actividad 21 Analista de Tramites | Si el permiso cuenta con algun No se identifico riesgo de

y Servicios

error, se envia a para la

elaboracidon del permiso eventual

corregido.

corrupcion.

Dado que la generacion del permiso se realiza de manera automatizada, esta actividad pierde sentido.

Si se considera pertinente la actividad, los errores detectados mediante el formulario de validacién deben quedar
registrados en el SITTPES.
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Actividad 22 D|rect9r d? la Siel PErmIso es c_orrecto, coloca e_SoIa_mente se verifica si el El manual de procedimiento del tramite debe establecer con toda claridad en que consiste la revisidn y bajo qué criterios
Coordinacion de antefirma de revisado. permiso se elaboro_ se realiza. La constancia de que se efectud la revisidn se registra mediante una funcionalidad exclusiva para el perfil del
Delegados de cor.rect.amente 0 existe una Director de la Coordinacién de Delegados de transporte que consista en una lista de verificacidn, una vez requisitado el
transporte validacion de que la formulario de verificacién, quien una vez realizada |a revisién que agrega valor al tramite solo deberd pulsar un botén para
informacion presentada sea sefialar que se realizé la revisién la cual quedara asociada individualmente a su clave de persona usuaria y contrasefia de
? - .
la correcta? ingreso al sistema.
La antefirma se sustituira con una firma electrdénica que se debera asignar a cada directivo conforme a la normatividad en
la materia.
Actividad 23 | Director d'_3 la Turna a Director General de No se identifico riesgo de Todo turno de documentos e informacién referente al tramite deberd ser realizado a través del sistema para que quede
Coordinacién de Transporte permiso con corrupcion. evidencia de esta.
Delegados de antefirma. . . . " . L .
T —— La funcionalidad debera permitir al Director de la Coordinacion de Delegados de transporte turnar el permiso a la
siguiente persona en el flujo de trabajo y debera avisar a ésta que tiene un documento por revisar.
Actividad 24 Director General de | Recibe y verifica antefirmas de No se identificé riesgo de El manual de procedimiento del tramite debe establecer con toda claridad en que consiste la revisién y bajo qué criterios
Transportes verificacion del permiso. corrupcion. se realiza. La constancia de que se efectud la revisidn se registra mediante una funcionalidad exclusiva para el perfil del
Director General de Transportes que consista en una lista de verificacion, una vez requisitado el formulario de verificacion,
quien una vez realizada la revisién que agrega valor al tramite solo debera pulsar un botdén para sefialar que se realizo la
revision la cual quedara asociada individualmente a su clave de persona usuaria y contrasefia de ingreso al sistema.
Actividad 25 Director General de Si no cuenta con las antefirmas No se identifico riesgo de

Transportes

de verificacion correspondientes,
se turna nuevamente a Director
de la Coordinacion de Delegados
de Transporte para verificar que
todo este orden.

corrupcion.

La antefirma se sustituira con una firma electrénica que se deberd asignar a cada directivo conforme a la normatividad en
la materia.

Esta actividad pierde sentido, pues el SITTPES no permitira avanzar en el flujo de trabajo si la actividad 24 no esta
concluida.
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Actividad 26 Director General de | Si cuenta con antefirmas de ¢Existe alglin mecanismo El SITTPES tendrd una funcionalidad exclusiva para el perfil del Director General de Transportes a efecto de que pueda
Transportes verificacion correspondientes, se | institucional de control en la firmar el Permiso Eventual de Transporte mediante firma electrénica.
firma permiso. emision del permiso? ) . , . . . .
La firma electrénica deberd contener una cadena de seguridad de acuerdo con las disposiciones legales en la materia.
Actividad 27 Director General de Turna documentacién/permiso al .aExi.ste falgL’ln mecanismo Si el documento es fisico, el sistema debera preparar la correspondencia para su devolucién al Jefe de Registros y
Transportes Jefe de Registros y institucional de control para Concesionarios y Operadores, en cuyo caso la recepcion deberd quedar también registrada en el SITTPES.
Concesionarios y Operadores. el registro y seguimiento de ) , . ., . . . ) ,
turnos? Si el documento es electrdnico, la devolucién del Permiso al Jefe de Registros y Concesionarios y Operadores debera ser
' transparente en el sistema y, naturalmente, quedar registrada.
La funcionalidad debera notificar al Jefe de Registros y Concesionarios y Operadores que el Permiso ha sido devuelto una
vez firmado.
Actividad 28 Jefe de Registros y Recibe, tramita y verifica que No se identifico riesgo de En el contexto de operacién del SITTPES, esta Actividad pierde sentido.
Concesionarios y cuente con la firma del Director corrupcion.
Operadores General de Transporte.
Actividad 29 Jefe de Registros y El permiso no cuenta con No se identifico riesgo de En el contexto de operacién del SITTPES, esta Actividad pierde sentido.
Concesionarios y antefirma, se turna al Director corrupcion.
Operadores General de Transporte.
Actividad 30 Jefe de Registros y Si el permiso cuenta con la firma No se identifico riesgo de En el contexto de operacién del SITTPES, esta Actividad pierde sentido.
Concesionarios y del Director General de corrupcion. ., . . . . . . .
. La devolucién del permiso puede transitar directamente del Director General de Transportes al Asistente Administrativo
Operadores Transporte, turna a Asistente ) .
e . realizando notificaciones a los puestos que deban estar enterados.
Administrativo.
Actividad 31 Asistente Entrega permiso eventual de No se identifico riesgo de

Administrativo

transporte a personal de
atencion ciudadana/recepcion.

corrupcion.

Esta actividad puede tener dos modalidades de acuerdo con el nivel de automatizacion del tramite:

a) Encaso de que el permiso sea fisico, el SITTPES debe notificar via electrénica (correo electrénico o WhatsApp) a la
persona solicitante que su permiso estd listo para entrega; la entrega se podra realizar en cualquier oficina de la
SIDUR en el estado, para lo cual el permiso debera ser envido via correspondencia postal.

En caso de que el permiso sea electrdnico el SITTPES debera disponer de una funcionalidad para que la persona usuaria,
una vez ingresada al sistema mediante una clave de persona usuaria y contrasefia, pueda descargar el permiso, el cual
debera tener los mecanismos de seguridad necesarios para no ser falsificado. La entrega recepcion del permiso debera
quedar asentada en la bitacora del SITTPES.
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Actividad 32 Personal de atencion | Recibe expediente firmado. ¢Existe alguna posibilidad de | Et5 actividad puede tener dos modalidades de acuerdo con el nivel de automatizacion del trémite:
ciudadana/recepcién retener el permiso, con la i fisica el si debers funcionalidad ) y | lel
finalidad de obtener algun a) Silaentrega esl |S|c_a_e sistema debera t«_ar?er una funcionali .a par? rfeglstr_ar su entrega — recepc_lon, paralo cual e
beneficio mediante el SITTPES debera notificar a la persona solicitante que el permiso estd disponible y otra para el perfil de la persona
argumento de que el tramite conce5|0r.13r|a o p?rrnlsmnana.a efecto de que pueda descargar el Permiso, en ambas funcionalidades deberd quedar
se ha detenido, por alguna constancia en la bitacora del sistema.
razon,y de queelola b) Siel permiso es electrénico la entrega deberé realizarse como se sefiala en la actividad anterior.
funcionaria PubliFo puede En ambos casos la posibilidad de argumentar retrasos en el trdmite es eliminada y con ello se elimina el riesgo de
resolver la situacion? corrupcién en este tramite.
Actividad 33 Personal de atencion | Notifica via telefénica al No se identifico riesgo de Esta actividad pierde sentido en funcién de la actividad 31.
ciudadana/recepcién | concesionario que esta corrupcion.
disponible el permiso.
Actividad 34 | Personal de atencion | Imprime orden de pagoy entrega | ¢la persona responsable del | g| g|TTPES, al registrar que el permiso estd firmado debera generar autométicamente la orden de pago y, de acuerdo con
ciudadana/recepcién | asolicitante del permiso para tramite ¢ puede alterar la el nivel de automatizacién del tramite:
que realice pago en agencia o orden de pago? L L, . , . .
e a) Pondra a disposicidn de la persona solicitante una linea de captura para realizar el pago en Agencias o Sub -
Sub - Agencias fiscales del o "
Estado Agencias fiscales en cualquier lugar del estado de Sonora.
b)  Podra conducir a la persona solicitante a un sistema de pagos electrdnicos vinculado al SITTPES.
Actividad 35 P.ersonal de atenci.c?n Orden de pago No se id.e,ntifico riesgo de La orden de pago podrd ser una linea de captura imprimible para pago en cualquier sucursal bancaria o establecimiento
ciudadana/recepcion ERIIUEEION comercial que cuente con el servicio de pagos gubernamentales o bien una orden de pago electrénica para pago en un
sistema de pagos electrénicos; ambas opciones no deberan ser excluyentes.
Actividad 36 Personal de atencién | Entrega a solicitante Orden de No se identifico riesgo de En el contexto de la automatizacion del tramite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada.
ciudadana/recepcién | Pago para que lo realice en corrupcion.
Agencia Fiscal o Sub - Agencia
Fiscal.
Actividad 37 Asistente del Solicitante del permiso recibe No se identifico riesgo de

Director de Registro
y Servicios a
Profesionistas

orden de pago para pagar en
Agencia o Sub - Agencias Fiscales
del Estado.

corrupcion.

En el contexto de la automatizacion del tramite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta con
las actividades 31 a 35.
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Actividad 38 Persona usuaria del | Acude a Agencia o Sub - Agencias | No se identifico riesgo de En el contexto de la automatizacién del trdmite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta con
tramite Fiscales del Estado a realizar el corrupcion. la actividad 34.
pago del tramite.
Actividad 39 Agencia Fiscal o Sub Efectia el cobro mediante orden No se identifico riesgo de De acuerdo con la actividad 34, el SITTPES podra ofrecer las posibilidades de pago sefialadas.
- Agencias Fiscales de pago corrupcion.
Actividad 40 Agencia Fiscal o Sub | Entrega a solicitante del permiso | No se identifico riesgo de Esta actividad sera cubierta de acuerdo con el proceso de automatizacién del tramite “Cobros en Cajas de Agencias
- Agencias Fiscales boleta de pago con sello de la corrupcion. Fiscales y Cajeros Autométicos”
agencia fiscal.
Actividad 41 Persona usuaria del | Acepta recibo de pago con sello No se identificé riesgo de Esta actividad serd cubierta de acuerdo con el proceso de automatizacién del tramite “Cobros en Cajas de Agencias
tramite de la Agencia fiscal del Estado corrupcion. Fiscales y Cajeros Autométicos”
Actividad 42 Persona usuaria del Entrega a Personal de atencion No se identifico riesgo de En el contexto de la automatizacién del tramite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta con
tramite ciudadana/recepcién recibo de corrupcion. las actividades 31 a 35.
ago con sello de la Agencia
IF;isgcal del Estado & La realizacién del pago podra ser constatada de diferentes maneras segtin en grado de automatizacion del tramite:
a) Encaso de que el pago se realice mediante la linea de captura, la Direccion General de Transportes podra
solicitar a la Secretaria de Finanzas la confirmacion del pago via telefénica, correo electrénico o whatsapp.
b)  EISITTPES enviara de manera electrénica un aviso sobre una linea de captura para pago de un servicio,
solicitando se notifique a la Direccion General de Transportes en el momento en que se realice el pago.
En caso de contar con sistemas informaticos integrados la constatacion del pago debera ser recibida automaticamente en
el SITTPES.
Actividad 43 Coorfjipado_r Recibe del solicitante recib_o c!e No se id.elntificé riesgo de La persona solicitante del tramite podra tener un comprobante digital del pago, el cual contara con una cadena de
Administrativo de pago con sello de la Agencia fiscal | corrupcion. seguridad y un cdigo QR para su validacion.
Tramites del Estado. , . . . -
En todo caso, el pago deberd quedar registrado vinculado en el SITTPES y en cualquier momento la persona solicitante
podra reimprimir su recibo de pago, el cual debera contar con mecanismos de seguridad para evitar falsificaciones.
Actividad 44 Agencia Fiscal o Sub Entrega permiso eventual de No se identificé riesgo de Esta actividad pierde sentido, pues est4 cubierta con la actividad 31.
- Agencias Fiscales transporte y acuse de recibido. corrupcion.
Actividad 45 Persona usuaria del Recibe permiso original y firma el | No se identifico riesgo de Esta actividad pierde sentido, pues esta cubierta con la actividad 31.
tramite acuse de recibido. corrupcion.
Actividad 46 Persona usuaria del Entrega acuse de recibido ya No se identifico riesgo de

tramite

firmado a personal de atencion
ciudadana/recepcion.

corrupcion.

Esta actividad pierde sentido, pues esta cubierta con la actividad 31.
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corrupcion identificada
Actividad 47 Personal de atencion | Archiva acuse. No se identificé riesgo de
ciudadana/recepcion corrupcion.

Esta actividad pierde sentido, pues esta cubierta con la actividad 31.
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> Registro para Ejercer en el Estado de Sonora de Titulos y Diplomas de Especialidad

Secretaria de Salud / COESPRISSON

Recomendaciones generales para la automatizacion del tramite
Recomendaciones especificas para la automatizacion del Tramite
Generales del Tramite

1. En eltrayecto hacia el Escenario Avanzado para la automatizacién de los tramites publicos, la
automatizacién debe utilizar una herramienta integral que cubra todas las actividades
concernientes al tramite.

2. Se sugiere desarrollar una aplicacion informatica para el desarrollo del tramite, que en este
documento llamaremos: Sistema Integral para el Registro para Ejercer en el Estado de Sonora
de Titulos y Diplomas de Especialidad (SIRTDS). Esta aplicacién deberd ser accesible mediante
dispositivos electrénicos como computadoras, tabletas o teléfonos celulares.

3. Lasylosservidores publicos que participen en el trdmite deberan recibir una clave de persona
usuaria y contrasefia personal e intransferible, las cuales se entregardan de manera oficial en
sobre cerrado bajo la advertencia de que cualquier accidén que se realice en el sistema bajo
éstas, podra ser plenamente identificada mediante la bitacora del sistema, la cual podra ser
auditada en cualquier momento y podrd servir como prueba vdlida para cualquier

procedimiento legal.

4. Se sugiere asignar una clave de persona usuaria especifica y contraseia a cada persona
solicitante del tramite (Personas que desarrollen actividades profesionales, técnicas y
auxiliares en el campo de la salud y especialidades de la medicina, odontologia, optometria,
veterinaria, biologia, bacteriologia, enfermeria, terapia fisica, trabajo social, quimica,
psicologia, ingenieria sanitaria, nutricién, dietologia, patologia y sus ramas). Estos permisos
de ingreso al SIRTDS les servira para el desarrollo de cualquiera de los tramites disponibles en
la Comision Estatal de Proteccién contra Riesgos Sanitarios del estado de Sonora
(COESPRISSON) e inclusive ante la Secretaria de Salud Publica.

5. Las credenciales de acceso (clave de persona usuaria y su contrasefia) deberdn ser entregadas

de manera formal, en sobre cerrado y con el aviso de que seran personales, no transferibles,
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por lo que las acciones que con ellas se realicen en la solucién informatica serdn identificadas

por medio de una bitacora.

6. Las credenciales de acceso estaran asociadas a un nimero de folio con el cual se identificara
de manera Unica a la persona profesional, técnica y auxiliar que desarrolle actividades en el

campo de la salud y en las especialidades arriba citadas.

7. Estas mismas credenciales podrdn dar acceso a los documentos que la persona profesional,
técnica y auxiliar haya subido al SIRTDS, los cuales si se encuentran vigentes podran ser

utilizados para cualquier otro tramite en la Secretaria o en la COESPRISSON.
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EI SIRTDS debe permitir a las nuevas personas usuarias del tramite (persona profesional, técnica y auxiliar que
desarrolle actividades en el campo de la salud y en las especialidades especificadas en las recomendaciones
generales) obtener un nimero de folio que les identifique para cualquier tramite ante la Secretaria de Salud Publica
de Sonora y ante la COESPRISSON.

COESPRISSON

Centro integrador de
Servicio de Sonora (CIS)

Informa sobre los requisitos
para el registro para ejercer
en el Estado de Sonora de
titulos y diplomas de
especialidad

La persona encargada del tramite
puede incluir incluye requisitos no
especificados previamente con el
propésito de dificultar el desarrollo del
tramite.

Los requisitos para la realizacion del tramite deben ser accesibles a la poblacion usuaria a través de diferentes
medios, entre ellos la pagina de la Secretaria de Salud Publica, la COESPRISSON y los Organismos Publicos
descentralizados en el campo de la salud.

Los requisitos publicados oficialmente por la COESPRISSON seran transcritos en el SIRTDS y seran la referencia en caso
de inconformidades, es decir, ningun requisito que no esté claramente definido en el SIRTDS podra ser solicitado a la
persona solicitante del tramite.

Persona usuaria del
tramite

Entrega requisitos

No se identificd riesgo de corrupcién.

El SIRTDS debe proporcionar la identificacion individualizada de la persona solicitante del tramite, asociada al nUmero
de folio asignado.

Las personas usuarias del tramite lo podran solicitar por medio del SIRTDS desde cualquier dispositivo movil, o bien a
través de Quioscos que la administracion publica estatal ponga a disposicion de la ciudadania para el desarrollo de
diversos tramites.

Cada representacién de la Secretaria de Salud Publica en los municipios debera disponer de un Quiosco o
minimamente de un equipo para el desarrollo de tramites publicos por la ciudadania
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COESPRISSON

Centro integrador de
Servicio de Sonora (CIS)

Recibe documentos La persona responsable de esta
actividad puede extraviar alguno de los
documentos.

Al recibir la documentacién para el tramite, el SIRTDS debe generar un nimero Unico de expediente mediante el cual
se le identifique de inicio a fin del tramite.

En caso de que las personas solicitantes del tramite puedan subir al SIRTDS informacién, que cubra los requisitos para
la realizacidn de los tramites, mediante archivos electrénicos, éstos quedaran guardados en la base de datos del
sistema y podran ser utilizados para la realizacidn de cualquier trdmite posterior relacionado, asociandolos al numero
de folio de persona profesional, técnica o auxiliar que desarrolle actividades en el campo de la salud y en las
especialidades especificadas en las recomendaciones generales.

Idealmente la documentacion requerida para el tramite deberia poder ser ingresada de manera electrénica y
sometida posteriormente a un proceso de validacion mediante la conexion del SIRTDS con otros sistemas informaticos
gubernamentales, hasta en tanto esto sea posible se podrd recibir documentacion fisica.

COESPRISSON

Centro integrador de
Servicio de Sonora (CIS)

Verifica la documentacion La persona encargada del tramite
¢Cumple con los requisitos? | puede valorar de manera arbitraria o
discrecional el cumplimiento de los
requisitos, incluyendo criterios no
documentados para dificultar el
tramite.

En el primer caso, la informacidn citada en el punto anterior debera ser verificable mediante:
1. Laconexion del SIRTDS con otros sistemas de informacion del gobierno del estado de Sonora;
2. Verificacidn institucional en bases de datos de otras dependencias no conectadas electrénicamente al
SIRTDS.
3. Verificacion fisica de la validez de la documentacién entregada.

La informacién que se guarde en el sistema debera registrar su vigencia oficial de tal manera que al término de esta el
SIRTDS debera notificar por correo electrénico a la persona profesional, técnica o auxiliar que desarrolle actividades
en el campo de la salud y en las especialidades especificadas en las recomendaciones generales, que la vigencia de su
documentacion ha terminado.
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6 COESPRISSON No cumple: La persona encargada del tramite El SIRTDS debe contener una lista de verificacion sobre los requisitos para la emisién del “Permiso para Ejercer”. En
puede ofrecer a la persona usuaria caso de que no estén cubiertos todos los requisitos el SIRTDS no dejara avanzar el tramite; la persona usuaria podra a
omitir requisitos para realizar el través de la plataforma de internet del SIRTDS generar un reporte especifico sobre los requisitos no cubiertos para su
tramite. tramite, asi como sobre los aspectos no cubiertos.

La validacion de los requisitos para realizacién del tramite debera realizarse con estricto apego a los criterios que la
COESPRISSON publique oficialmente, mismos que deberan estar disponibles a las personas usuarias exactamente
como fueron publicados y a una distancia no mayor de dos clics en el SIRTDS.

Las insuficiencias en la documentacién requerida para realizar el tramite deberan quedar registradas en el SIRTDS y
podran ser comunicadas a la persona usuaria mediante tres vias:

Centro integrador de Solicita a la persona usuaria
Servicio de Sonora (CIS) | retornar con documentacion
completa

1. Lapersona usuaria debera poder, de manera amigable, consultar en el SIRTDS el estatus de cumplimiento de
requisitos para realizar el tramite, asi como sus insuficiencias.

2. EISIRTDS enviard un correo electronico a la persona usuaria o un mensaje de WhatsApp sefialando las
insuficiencias de su documentacion.

3. Lapersona usuaria podra llamar por teléfono a la COESPRISSON para conocer el estado de su tramite, la llamada
debera quedar registrada en la bitacora del SIRTDS, previo aviso al a persona usuaria del tramite.

7 COESPRISSON Registra informacion en No se identifico riesgo de corrupcién. El envio de cualquier documentacion referente al tramite debe realizarse por medio del SIRTDS lo que permite dejar
Centro integrador de SISTEMA evidencia de cualquier accién realizada en la bitacora. El correo electrénico y el flujo de trabajo al interior del sistema
Servicio de Sonora (CIS) seran consideradas como evidencias oficiales de realizacion de acciones en el sistema.

Para el perfil de acceso “Centro Integrador de Servicio de Sonora (CIS)” el SIRTDS debera tener una funcionalidad en
forma de lista de verificacién que permita hacer anotaciones sobre la insuficiencia de la documentacién entregada.
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COESPRISSON

Centro integrador de
Servicio de Sonora (CIS)

Solicita validacion de la
informacion a la Secretaria
de Educacién y Cultura

La persona solicitante puede presentar
documentacion apdcrifa.

El personal responsable de esta
actividad puede ofrecer omitir la
validaciéon y simular que la ha
realizado.

El proceso de validacion de la documentacion en las bases de datos de la Secretaria de Educacién y Cultura se puede
realizar de tres formas, dependiendo del grado de avance de programa integral de automatizacién de tramites.

1. El Centro Integrador de Servicio de Sonora (CIS) envia un correo electronico a la SEC solicitando la validacién
de la informacidn, en el correo electrénico se incluyen los datos de la documentacidn a validar.

2. Elpersonal responsable de esta actividad envia a través del SIRTDS la solicitud de validacién de la
informacion incluyendo los datos de esta.

3. Siel SIRTDS ofrece a la persona usuaria la posibilidad de ingresar archivos electrénicos con la
documentacion necesaria para realizar el trdmite, el flujo de trabajo del SIRTDS debera disponer de una
funcionalidad para enviar automaticamente la solicitud de validacién de la informacién incluyendo los
archivos electrénicos con la documentacidn a validar.

Una vez realizada la validacion de la informacidn, en caso de ser ésta afirmativa, se guardara en la base de datos del
SIRTDS, registrando su vigencia para poder ser utilizada en otros tramites que pudiera requerir la persona solicitante.

Secretaria de Educacion
y Cultura (SEC)

¢éValida la informacion?
Verifica que la
documentacion sea legal y
esté debidamente
registrada.

El personal responsable de solicitar la
validacion a la SEC puede negociar con
personal de la SEC para recibir un
mensaje de validacion sin que ésta
haya sido validada.

El resultado de la validacidn debera quedar registrado en la bitacora del SIRTDS conforme a las modalidades referidas
en la actividad anterior.

Debido a que las credenciales de acceso al SIRTDS para cada uno de los perfiles son Unicas, personales e
intransferibles, las acciones referentes al proceso de validacidon quedaran asentadas en la bitdcora correspondiente.

10

Secretaria de Educacion
y Cultura (SEC)

No se encuentra en sus
registros o no coincide con la
informacion registrada

Comunica que la
informacion no ha sido
validada

El personal responsable de solicitar la
validacion a la SEC puede negociar con
personal de la SEC para recibir un
mensaje de validacion positiva sin que
ésta haya sido validada.

El resultado de la validacion, cuando ésta se SIRTDS en sentido negativo, deberd quedar asentado en la bitdcora del
SIRTD, este debera registrar las insuficiencias de la documentacion.

En caso de que la documentacion a validar se identifique como apdcrifa, la COESPRISSON debera dar parte de esta
condicién ante la Fiscalia Anticorrupcién de Sonora, dejando asentadas en la bitacora las acciones correspondientes.
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11 COESPRISSON Informa a la persona El personal responsable de esta En caso de que la informacién ha tenido un resultado negativo de la validacion, el SIRTD debera enviar una
Centro integrador de interesada que la actividad puede proponer a la persona | notificacién automatica a la persona solicitante notificandoles de esta situacion y relacionando las insuficiencias
Servicio de Sonora (CIS) informacién no ha sido solicitante omitir la validacion a cambio | identificadas en el proceso de validacion.
validada por la SEC de dinero, favores u otras modalidades | gpy este caso, el SIRTD no permitira continuar con el tramite hasta que las insuficiencias identificadas hayan sido
de corrupcién. subsanadas.
En caso de haberse identificado documentacién apdcrifa el tramite quedara cancelado definitivamente y en el perfil
de la persona solicitante debera quedar una anotacién sobre esta situacion.
12 Secretaria de Educacion | Si se encuentra registrada en | No se identifico riesgo de corrupcion. En caso de que la informacion ha tenido un resultado positivo de la validacion, el SIRTD debera enviar una notificacién
y Cultura (SEC) la SEC y se determina que es automatica a la persona solicitante notificandoles de esta situacidn y relacionando las insuficiencias identificadas en el
correcta proceso de validacion.
Comunica que la
informacion si corresponde a
la asentada en sus registros
13 COESPRISSON Emite el documento El personal responsable o participante | El “Permiso para Ejercer” sera elaborado por propio SIRTD incorporando medidas de seguridad para evitar
Centro integrador de "Permiso para Ejercer" en el tramite puede omitir los pasos falsificaciones, tales como holograma y un cédigo QR que sirva para verificar los datos en el sistema. Al momento que
Servicio de Sonora (CIS) anteriores y emitir directamente el cualquier persona capture el QR, el sistema debera comparar los datos asociados al QR con aquellos registrados en el
"Permiso para Ejercer" SIRTD y generar un mensaje de “si coincide”, “no coincide”. En este ultimo caso deberd emitir una alerta y enviarla al
Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS), quien deberd tomar las medidas que resulten pertinentes.
En caso de que no sea posible la generacion del “Permiso para Ejercer” mediante el SIRTD, se podra contratar a un
proveedor conforme a la normatividad vigente, a quien se proporcionara formalmente una clave de persona usuaria y
contrasefia para que gestione a través del SIRTD su participacion en el tramite.
14 COESPRISSON Turna documento "Permiso | El personal responsable de la actividad | Todo turno de documentos e informacion referente al trdmite debera ser realizado a través del SIRTD para que quede

Centro integrador de
Servicio de Sonora (CIS)

para Ejercer" para antefirma
de la persona titular del
COESPRISSON

puede presentar el documento
“Permiso para ejercer” para antefirma
sin haber cubierto debidamente los
pasos previos.

evidencia de esta actividad.

La funcionalidad debera permitir al Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS) turnar el permiso a la siguiente
persona en el flujo de trabajo y deberd avisar a ésta que tiene un documento por revisar.
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15 Persona Titular de la Pone antefirma en el ¢Existe la posibilidad de qué se El manual de procedimiento del tramite debe establecer con toda claridad en que consiste la revision y bajo que
COESPRISSON documento "Permiso para elaboren "Permiso para Ejercer", sin criterios se realiza. La constancia de que se efectud la revision se registra mediante una funcionalidad exclusiva para
Ejercer" que se cuente con toda la el perfil del Persona Titular de la COESPRISSON que consista en una lista de verificacién.
docum.entacién? ¢Cudlesel Una vez requisitado el formulario de verificacion, el Titular solo deberd pulsar un botén para sefialar que se realizé la
mecanismo de control? revision la cual quedara asociada individualmente a su clave de persona usuaria y contrasefia de ingreso al sistema.
16 Persona Titular de la Turna el documento No se identificé riesgo de corrupcion. Todo turno de documentos e informacion referente al tramite debera ser realizado a través del SIRTD para que quede
COESPRISSON "Permiso para Ejercer" para evidencia de esta accion.
firma de Ia’persona titular de La funcionalidad deberd permitir a la Persona Titular de la COESPRISSON turnar el “Permiso para Ejercer” a la
la Secretaria de Salud siguiente persona en el flujo de trabajo y deberd avisar a ésta que tiene un documento por revisar.
Publica
17 Secretaria de Salud Firma documento "Permiso | éSolamente se verifica si el permiso se | EI SIRTD tendra una funcionalidad exclusiva para el perfil de Persona titular de la Secretaria de Salud Publica de a
Publica para Ejercer" elaboré correctamente o existe una efecto de que pueda firmar el “Permiso para Ejercer” mediante firma electronica.
Persona titular de la validacién de que la informacion La firma electrénica debera contener una cadena de seguridad de acuerdo con las disposiciones legales en la materia.
Secretaria presentada sea la correcta?
18 Secretaria de Salud Devuelve documento No se identificé riesgo de corrupcion. Si el documento es fisico, el SIRTD debera preparar la correspondencia para su devolucion al Centro integrador de
Publica "Permiso para Ejercer" a Servicio de Sonora (CIS), con notificacion automatica a la persona titular de la COESPRISSON, en cuyo caso la
Persona titular de |a COESPRISSON con la firma recepcion deberd quedar también registrada en el SIRTD.
Secretaria dela persona titular dF |f3 Si el documento es electrénico, la devolucién del Permiso al Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS) debera ser
Secretaria de Salud Publica transparente en el SIRTD y, naturalmente, quedar registrada.
La funcionalidad debera notificar al Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS) que el “Permiso para Ejercer” ha
sido devuelto una vez firmado.
19 COESPRISSON Escanea el documento No se identificd riesgo de corrupcion. Esta actividad pierde sentido en el contexto de automatizacion del tramite, pues la Actividad 13 emite “Permiso para

Centro integrador de
Servicio de Sonora (CIS)

"Permiso para Ejercer"
firmado por la persona
titular de la Secretaria de
Salud Publica

Ejercer” debera generar un documento electrdnico testigo, el cual quedara incorporado en la base de datos del SIRTD.
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20 COESPRISSON Genera archivo digital del No se identifico riesgo de corrupcion. Esta actividad pierde sentido en el contexto de automatizacion del trdmite, pues la Actividad 13 “Emite Permiso para
Centro integrador de documento "Permiso para Ejercer” debera generar un documento electrénico testigo, el cual quedara incorporado en la base de datos del SIRTD.
Servicio de Sonora (CIs) | Eiercer” firmado por la
persona titular de la
Secretaria de Salud Publica
21 COESPRISSON Archiva fisicamente la No se identifico riesgo de corrupcién. Esta actividad pierde sentido en el contexto de automatizacion del tramite, pues la Actividad 13 “Emite Permiso para
Centro integrador de informacidn correspondiente Ejercer” debera generar un documento electrdnico testigo, el cual quedara incorporado en la base de datos del SIRTD.
Servicio de Sonora (CIs) | 2l tramite
22 COESPRISSON Entrega a persona usuaria No se identificé riesgo de corrupcion. Esta actividad puede tener dos modalidades de acuerdo con el nivel de automatizacién del tramite:
Centro integrador de _Perm|so [ Ejerce_r con la a) Encaso de que el permiso sea fisico, el SIRTD debe notificar via electrénica (correo electrénico o WhatsApp) a la
Servicio de Sonora (CIS) firma de Ia'persona titular de persona solicitante que su permiso esta listo para entrega; la entrega se podra realizar en cualquier oficina de la
:Da’SbT.cretarla de Salud COESPRISSON en el estado, para lo cual el permiso debera ser envido via correspondencia postal.
Ublica
b) En caso de que el permiso sea electrénico el SIRTD deberd disponer de una funcionalidad para que la persona
usuaria, una vez ingresada al SIRTD mediante una clave de persona usuaria y contrasefia, pueda descargar el
permiso, el cual deberd tener los mecanismos de seguridad necesarios para no ser falsificado. La entrega
recepcion del permiso deberd quedar asentada en la bitacora del SIRTD.
23 COESPRISSON Devuelve documentacién No se identificé riesgo de corrupcion. Esta actividad puede tener dos modalidades de acuerdo con el nivel de automatizacién del tramite:

Centro integrador de
Servicio de Sonora (CIS)

original solicitada como
requisito a la persona
usuaria

a)
b)

c)

d)

En caso de que la documentacidn entregada para la realizacién del tramite sea fisica, esta debera ser devuelta a
la persona solicitante, dejando constancia de la conformidad con la devolucion de documentos en el SIRTD.

Adicionalmente la documentacidn validada durante el proceso del tramite podra quedar ingresada al SIRTD, en
formato electrénico con el registro de su fecha de caducidad, para su uso en otros tramites.

En caso de que la informacién entregada para la realizacion del tramite haya sido en formato electrénico, ésta
quedara ingresada al SIRTD, en formato electrénico con el registro de su fecha de caducidad, para su uso en
otros tramites.

En el momento en que la documentacion electrénica ingresada en la base de datos pierda vigencia, el SIRTD
deberd enviar a la persona usuaria notificando esta situacion.
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Fin No se identificé riesgo de corrupcion. Al término del tramite, el SIRTD debera proponer a la persona solicitante contestar una encuesta de satisfaccion con

la realizacion del tramite.

La encuesta debera incluir preguntas sobre riesgos de corrupcidn en las actividades que presentan susceptibilidad de
éstos.
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o> Registro de Titulo y Expedicion de Cédula Profesional

Secretaria de Educacién / Coordinacion General de Registro, Certificacién y Servicios a

Profesionistas
Recomendaciones generales para la automatizacion del tramite

1. En el trayecto hacia el Escenario Avanzado para la automatizaciéon de los tramites publicos, la
automatizacién debe utilizar una herramienta integral que cubra todas las actividades

concernientes al tramite.

2. Se sugiere desarrollar una aplicacién informatica para el desarrollo del tramite, que en este
documento llamaremos: Sistema Integral para el Registro de Titulos y Expedicidon de Cédula
Profesional (SIRTECP). Esta aplicacién debera ser accesible mediante dispositivos electrénicos

como computadoras, tabletas o teléfonos celulares.

3. Lasylosservidores publicos que participen en el trdmite deberan recibir una clave de persona
usuaria y contrasefia personal e intransferible, las cuales se entregaran de manera oficial en
sobre cerrado bajo la advertencia de que cualquier accidn que se realice en el sistema bajo
éstas, podra ser plenamente identificada mediante la bitacora del sistema, la cual podra ser
auditada en cualquier momento y podrd servir como prueba valida para cualquier
procedimiento legal.

4. Se sugiere asignar una clave de persona usuaria especifica y una contrasefia a cada persona
solicitante del tramite (personas con estudios profesionales o superiores) .Estos permisos de
ingreso al SIRTECP les servird para el desarrollo de cualquier otro tramite disponibles en la
Secretaria de Educacién.

5. Las credenciales de acceso (una clave de persona usuaria y su contrasefia) podran ser
entregadas de manera formal, en sobre cerrado o al correo electrénico que proporcione la
persona interesada. Se les informara que dicha informacion seran personales, no
transferibles, por lo que las acciones que con ellas se realicen en la solucién informatica seran

identificadas por medio de una bitacora.
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6. Las credenciales de acceso estaran asociadas a un nimero de folio con el cual se identificara

de manera Unica a la persona profesional.

Estas mismas credenciales podran dar acceso a los documentos que la persona profesional,
haya subido al SIRTECP, los cuales si se encuentran vigentes podran ser utilizados para

cualquier otro tramite ante la Secretaria de Educacion.
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Actividad

Persona usuaria del
tramite

Descripcion

Identifica requisitos para el
Registro de Tituloy
expedicion de Cedula
Profesional estatal.

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Riesgos o practicas de
corrupcion identificadas

No se identificé riesgo de
corrupcion.

Recomendacion

EL SIRTECP debera permitir a las personas con estudios profesionales y superiores obtener un nimero de folio que les
identifique para cualquier tramite ante la Secretaria de Educacion.

Director de Registro y
Servicios a Profesionistas
(DRySP)

Publica requisitos para el
Registro de Titulo y
expedicion de Cedula
Profesional estatal

La persona encargada del
tramite puede incluir requisitos
no especificados previamente
con el proposito de dificultar el
desarrollo del tramite.

Los requisitos para la realizacion del tramite deben ser accesibles a la poblacion usuaria a través de diferentes medios, entre
ellos la pagina de la Secretaria de Educacion.

Los requisitos publicados oficialmente por la Secretaria de Educacién serdn transcritos en el SIRTECP y seran la referencia en
caso de inconformidades, es decir, ningln requisito que no esté claramente definido en el SIRTECP podra ser requerido a la
persona solicitante del tramite.

Persona usuaria del
tramite

Integra expediente personal
completo

No se identifico riesgo de
corrupcion.

El SIRTECP debe proporcionar la identificacidn individualizada de la persona solicitante del tramite, asociada al numero de folio
asignado.

Las personas usuarias del trdmite lo podran solicitar por medio del SIRTECP desde cualquier dispositivo movil, o bien a través
de Quioscos que la administracion publica estatal ponga a disposicidn de la ciudadania para el desarrollo de diversos tramites.
Cada representacion de la Secretaria de Salud Publica en los municipios debera disponer de un Quiosco o minimamente de un
equipo para el desarrollo de tramites publicos por la ciudadania

Persona usuaria del
tramite

Realiza el pago del servicio
en Agencia Fiscal

No se identifico riesgo de
corrupcion.

El SIRTECP al registrase la persona solicitante le debera generar automaticamente la orden de pago y, de acuerdo con el nivel
de automatizacion del tramite:
c) Pondra a disposicion de la persona solicitante una linea de captura para realizar el pago en Agencias o Sub - Agencias
fiscales en cualquier lugar del estado de Sonora. La orden de pago debe ser imprimible para pago en cualquier
sucursal bancaria o establecimiento comercial que cuente con el servicio de pagos gubernamentales.

d) Podra conducir a la persona solicitante a un sistema de pagos electrénicos vinculado al SIRTECP

Secretaria de Hacienda;
Agencia Fiscal; Persona
responsable de Caja

Realiza el cobro del servicio

No se identifico riesgo de
corrupcion.

En el contexto de la automatizacion del tramite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta con la
actividad 4
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Riesgos o practicas de
corrupcion identificadas
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Recomendacion

Secretaria de Hacienda;
Agencia Fiscal; Persona
responsable de Caja

Emite comprobante de pago

No se identificé riesgo de
corrupcion.

Esta actividad serd cubierta de acuerdo con el proceso de automatizacidn del tramite “Cobros en Cajas de Agencias Fiscales y
Cajeros Automdticos”

Persona usuaria del
tramite

Integra expediente personal
completo

No se identificé riesgo de
corrupcion.

El sistema SIRTECP debe permitir que se integre la orden de pago o bien debe registrar de manera automatica el pago del
tramite solicitado,

Cualquier espacio para la realizacion del tramite, ya sea virtual o fisico deberda ofrecer amplia difusion sobre los procedimientos
simplificados y las acciones anticorrupcién que sobre el tramite estan disponibles para la ciudadania, incluyendo medios
eficaces, agiles y seguros de denuncia, quejas y sugerencias para la mejora continua del tramite.

Persona usuaria del
tramite

Solicita Registro de Titulo y
expedicion de Cedula
Profesional estatal

No se identifico riesgo de
corrupcion.

Las personas usuarias del tramite podran solicitar por medio del SIRTECP. Desde cualquier dispositivo movil, o bien a través de
Quioscos que la administracion publica estatal ponga a disposicion de la ciudadania para el desarrollo de diversos tramites.

Director de Registroy
Servicios a Profesionistas
(DRySP)

Recibe expediente

La persona responsable de esta
actividad puede extraviar
alguno de los documentos.

Al recibir la documentacion para el tramite, el SIRTECP debe generar un nimero Unico de expediente mediante el cual se le
identifique de inicio a fin del tramite.

En caso de que las personas solicitantes del tramite puedan subir al SIRTECP informacidn, que cubra los requisitos para la
realizacion de los tramites, mediante archivos electronicos, éstos quedaran guardados en la base de datos del sistema y podran
ser utilizados para la realizacién de cualquier tramite posterior relacionado, asociandolos al nimero de folio de persona
profesional.

Idealmente la documentacién requerida para el tramite deberia poder ser ingresada de manera electrénica y sometida
posteriormente a un proceso de validacidn mediante la conexién del SIRTECP con otros sistemas informaticos
gubernamentales, hasta en tanto esto sea posible se podra recibir documentacion fisica.
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Recomendacion

10

Director de Registro y
Servicios a Profesionistas
(DRySP)

¢Esta completa la
documentacion?

La persona encargada del
tramite puede valorar de
manera arbitraria o discrecional
el cumplimiento de los
requisitos, incluyendo criterios
no documentados para
dificultar el tramite.

En el primer caso, la informacion citada en el punto anterior debera ser verificable mediante:
1. La conexidn del SIRTECP con otros sistemas de informacion del gobierno del estado de Sonora;
2. Verificacién institucional en bases de datos de otras dependencias no conectadas electrénicamente al SIRTECP.
3. Verificacion fisica de la validez de la documentacion entregada.

La informacidn que se guarde en el sistema debera registrar su vigencia oficial de tal manera que al término de esta el SIRTECP
debera notificar por correo electrénico a la persona solicitante del tramite que la vigencia de su documentacidn ha terminado.

11

Director de Registroy
Servicios a Profesionistas
(DRySP)

(Si la respuesta es no)
Solicita a la persona usuaria
complementar el expediente

La persona encargada del
tramite puede ofrecer a la
persona usuaria omitir
requisitos para realizar el
tramite.

El SIRTECP debe contener una lista de verificacion sobre los requisitos para la emisidn del Registro de titulo y expedicion de
cédula profesional estatal “Cédula Profesional”. En caso de que no estén cubiertos todos los requisitos el SIRTECP no dejara
avanzar el tramite; la persona usuaria podra a través de la plataforma de internet del SIRTECP generar un reporte especifico
sobre los requisitos no cubiertos para su tramite, asi como sobre los aspectos no cubiertos.

La validacién de los requisitos para realizacidén del tramite debera realizarse con estricto apego a los criterios que la Secretaria
de Educacion publique oficialmente, mismos que deberan estar disponibles a las personas usuarias exactamente como fueron
publicados y a una distancia no mayor de dos clics en el SIRTECP

Las insuficiencias en la documentacién requerida para realizar el tramite deberan quedar registradas en el SIRTECP y podran ser
comunicadas a la persona usuaria mediante tres vias:

4. Lapersona usuaria debera poder, de manera amigable, consultar en el SIRTECP el estatus de cumplimiento de requisitos
para realizar el tramite, asi como sus insuficiencias.

5. EISIRTECP enviara un correo electrénico a la persona usuaria o un mensaje de WhatsApp sefialando las insuficiencias de su
documentacion.

6. La persona usuaria podra llamar por teléfono a la Secretaria de Educacion para conocer el estado de su tramite, la llamada
debera quedar registrada en la bitacora del SIRTECP previo aviso al a persona usuaria del tramite.
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Riesgos o practicas de

Actividad Descripcion co . ipe Recomendacion
corrupcion identificadas
12 Director de Refistro y (SI) éIncluye Ficha de Pago? | \g se identifico riesgo de EI SIRTECP permitira a la persona usuaria seguir con la solicitud del tramite si se han cumplido con todos los requisitos.
Servicios a Profesionistas i
(DRySP) COUILPEIONT El SIRTECP debe contener una lista de verificacién sobre los requisitos para la emisién de la “Cédula Profesional”, entre estos
la ficha de pago vigente.
La persona usuaria podra a través de la plataforma de internet del SIRTECP conocer el estatus de su trdmite una vez generado
el reporte de cumplimiento de los requisitos.
La validacion de los requisitos para realizacion del tramite debera realizarse con estricto apego a los criterios que la Secretaria
de Educacion publique oficialmente, mismos que deberan estar disponibles a las personas usuarias exactamente como fueron
publicados y a una distancia no mayor de dos clics en el SIRTECP.
13 Director de Registro y Entrega pase a caja a No se identificé riesgo de En el contexto de la automatizacién del trdmite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta con la
Servicios a Profesionistas | persona usuaria del tramite corrupcion. actividad 4y 5.
(DRySP)
14 Director de Registro y Recibe y registra en Registro | Nq se identifico riesgo de En el contexto de la automatizacién del tramite esta actividad pierde sentido.
Servicios a Profesionistas | de Tramites de Instituciones corrupcién.
(DRySP) (seguir instructivo) los
ingresos de Instituciones
Educativas y Regional de Cd.
Obregodn, posteriormente
entrega a su Asistente
15 DireFt.or de Regist.ro y Entrega fichas de pago a No se identificé riesgo de En el contexto de la automatizacién del trdmite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta con la
Servicios a Profesionistas | DRySP corrupcion. actividad 4 y 5.
(DRySP)
16 Diret_:t_or de Registfo y Entr_e.ga expedientfes al No se identificd riesgo de El envio de cualquier documentacién referente al tramite debe realizarse por medio del SIRTECP lo que permite dejar evidencia
Servicios a Profesionistas | Auxiliar de Ventanilla corrupcion. de cualquier accién realizada en la bitacora. El correo electrdnico y el flujo de trabajo al interior del sistema serdn consideradas
(DRySP) como evidencias oficiales de realizacién de acciones en el sistema.
Para el perfil de acceso “Centro Integrador de Servicio de Sonora (CIS)” el SIRTECP debera tener una funcionalidad en forma de
lista de verificacion que permita hacer anotaciones sobre la insuficiencia de la documentacion entregada.
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Recomendacion

Departamento de

Registra en RTV (seguir

17 No se identificé riesgo de La validacion de los requisitos para realizar el tramite tiene como propdsito esencial que estos no sean falsificados o apdcrifos.
Registro Profesional instructivo i L ) . . ) )
negIsty . ) corrupcion. En todo caso, el resultado de la validacién debera quedar consignado en el SIRTECP haciendo referencia a los medios de
¢Auxiliar de Ventanilla? ] .

verificacion correspondientes.

18 Dep_artamento _de Entregz?\ a Dictaminadory La persona solicitante puede El proceso de validacion de la documentacidn en las bases de datos de la Secretaria de Educacién y Cultura debe establecer con
Regls.t.ro Profeswna! Autenticador. presentar documentacion toda claridad en que consiste la revisidn y bajo qué criterios se realiza. La constancia de que se efectud la revisién se registra
¢Auxiliar de Ventanilla? apdcrifa. mediante una funcionalidad exclusiva para el perfil del Persona encargada de la Dictaminacién y Autentificacion de Registro

El personal responsable de esta Profesional, esta debe ser mediante una lista de verificacion

actividad puede ofrecer omitir | Una vez requisitado el formulario de verificacidn, el departamento de registro solo deberd pulsar un botdn para sefialar que se
la validacién y simular que la ha | realizé la revision la cual quedard asociada individualmente a su clave de persona usuaria y contrasefia de ingreso al sistema.
realizado.

19 DBSP D.epallftamento de Dictam.inan las solicitudes No se identificé riesgo de El resultado de la Dictaminacién debera quedar registrado en la bitacora del SIRTECP Debido a que las credenciales de acceso
D|ctam.|nac.|f)n y (expedientes). corrupcion. para cada uno de los perfiles son Unicas, personales e intransferibles, las acciones referentes al proceso de Dictaminacién
Autenticacion quedaran asentadas en la bitacora correspondiente.

20 DBSP D.epartamento de ('_(.ZumpI.e con requisitos de No se identificé riesgo de Una vez realizada la Dictaminacién de la informacién, en caso de ser ésta afirmativa, se guardara en la base de datos del
Dictaminacion y Dictaminacion? corrupcion. SIRTECP, registrando su vigencia para poder ser utilizada en otros trdmites que pudiera requerir la persona solicitante.
Autenticacion

21 D_RSP D_epart,amento de | (Sila respuesta es no) No se id.elntifico riesgo de El resultado de la Dictaminacién, cuando ésta sea en sentido negativo, debera quedar asentado en la bitdcora del SIRTECP este
Dictaminacion y Entrega a Director de corrupcion. debera registrar las insuficiencias de la documentacion.

Autenticacion Registro y Servicios a L, . . - .. . L. . .
. . En caso de que la documentacién a validar se identifique como apdcrifa, la Secretaria de Educacion deberd tomar las acciones
Profesionistas expedientes . A A .
. necesarias para evitar que se comentan acciones ilegales. .
rechazados y/o con Cédulas
Profesionales Estatales

22 DBSP D.epartamento de | Devuelve expedientes No se identificé riesgo de El SIRTECP deberd enviar una notificacién automatica a la persona solicitante notificandoles de esta situacién y relacionando las
Dictaminacion y rechazados a personas corrupcion. insuficiencias identificadas en el proceso de Dictaminacidn
Autenticacion solicitantes del tramite s . . . S - .

En este caso, el SIRTECP no permitird continuar con el trdmite hasta que las insuficiencias identificadas hayan sido subsanadas.
En caso de haberse identificado documentacidn apdcrifa el tramite quedara cancelado definitivamente y en el perfil de la
persona solicitante debera quedar una anotacion sobre esta situacion.

23 DRSP Departamento de | Captura en SIREPSON No se identificé riesgo de En caso de que la informacién ha tenido un resultado positivo de la validacién, el SIRTECP debera enviar una notificacién

Dictaminaciony
Autenticaciéon

corrupcion.

automatica a la persona solicitante notificandoles del estatus de su tramite.
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Recomendacion

DRSP Departamento de

Colocar sticker y sello para

Riesgos o practicas de
corrupcion identificadas

24 ! EpEl ) . e No se identifico riesgo de La “Cédula Profesional” sera elaborada por propio SIRTECP incorporando medidas de seguridad para evitar falsificaciones, tales
D|ctam.|nac.|f)n y registro en titulo original. corrupcion. como holograma y un cédigo QR que sirva para verificar los datos en el sistema. Al momento que cualquier persona capture el
Autenticacion QR, el sistema debera comparar los datos asociados al QR con aquellos registrados en el SIRTECP y generar un mensaje de “si
coincide”, “no coincide”. En este ultimo caso debera emitir una alerta y enviarla al Centro integrador de Servicio de Sonora
(CIS), quien debera tomar las medidas que resulten pertinentes.
En caso de que no sea posible la generacion de la estatal “Cédula Profesional” mediante el SIRTECP, se podra contratar a un
proveedor conforme a la normatividad vigente, a quien se proporcionara formalmente una clave de persona usuaria y
contrasefia para que gestione a través del SIRTECP su participacion en el tramite.
25 D_RSP D_epart,amento de Dig_it.aliza fotoy fi_rrT1’a de No se identificé riesgo de La funcionalidad debera permitir al Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS) turnar el permiso a la siguiente persona en el
Dictaminacion y solicitud para revision y corrupcién. flujo de trabajo y deberd avisar a ésta que tiene un documento por revisar.
Autenticacién edicién.
26 D_RSP D_epartlamento de R_elaciona expec_lientes Para | No se identificé riesgo de Todo turno de documentos e informacién referente al tramite debera ser realizado a través del SIRTECP para que quede
Dictaminacion y firma del Coordinador corrupcion. evidencia de esta actividad.
Autenticacién General
27 DireFt.or de Regist.ro y Recib_e expedientes No se identificé riesgo de En el contexto de la automatizacién del trdmite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta con la
Servicios a Profesionistas | relacionados y entrega a corrupcion. actividad 26
(DRySP) Asistente del Coordinador
General para su firma.
28 Coo_rdinador C_-](_ener_a}l de Certifica y registra titulos No se identificd riesgo de El SIRTECP tendrd una funcionalidad exclusiva para el perfil del Coordinador General de Registro, Certificacién y Servicios a
Registro, Certificaciony | con firma autégrafa corrupcion. Profesionistas a efecto de que pueda firmar la “Cédula Profesional” mediante firma electrénica.
Servicios a Profesionistas . P G . . o ]
La firma electrénica debera contener una cadena de seguridad de acuerdo con las disposiciones legales en la materia.
29 Director de Registro y Recibe y resguarda los No se identificé riesgo de En el contexto de la automatizacién del tramite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta por el

Servicios a Profesionistas
(DRySP)

expedientes de Instituciones
firmados por el Coordinador
General hasta que llega el
plastico de Cédula
Profesional Estatal

corrupcion.

mismo SIRTECP
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Recomendacion

Responsable de edicién

Prepara archivo electrénico

corrupcion identificadas

30 o o ’ No se identificé riesgo de La funcionalidad debera permitir al Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS) turnar el permiso de registro a la siguiente
Y TR para solicitar Cédulas corrupcion. persona en el flujo de trabajo y deberd avisar a ésta que tiene un documento por revisar.
Profesionales Estatales
(ventanilla e instituciones).
de acuerdo con instructivo Si el documento es fisico, el SIRTECP debera preparar la correspondencia para su devolucién al Centro integrador de Servicio de
Sonora (CIS), con notificacién automatica al Coordinador General de Registro, Certificacion y Servicios a Profesionistas, en cuyo
caso la recepcion debera quedar también registrada en el SIRTECP.
Si el documento es electrdnico, la devolucion de la “Cédula Profesional”. al Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS)
debera ser transparente en el SIRTECP y, naturalmente, quedar registrada.
La funcionalidad debera notificar al Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS) que la Cédula Profesional” ha sido devuelta
una vez firmada.
31 DireFt.or de Regist.ro y Envia del paquete a No se identificé riesgo de La funcionalidad debera permitir al Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS) turnar “Cédula Profesional” al proveedor para
Servicios a Profesionistas | proveedor para solicitar corrupcién. solicitar Cédulas Profesionales Estatales y debera avisar a ésta que tiene una solicitud de elaboracién de cédulas profesionales
(DRySP) Cédulas Profesionales Estatales.
Estatales. de acuerdo con
instructivo
32 Proveedor externo Enlvl'a_ el paquelte el No se identificé riesgo de La funcionalidad del SIRTECP debera notificar al Centro integrador de Servicio de Sonora (CIS) que el “la Cédula Profesional” han
plasticos de Cédulas corrupcion. sido elaboradas para enviar cédulas en fisico.
Profesionales Estatales a
DRySP
33 DireFt.or de Regist.ro y Cc')teja los plést.icos de las No se identificé riesgo de La funcionalidad del SIRTECP debera contar con el listado de cédulas profesionales que fueron elaboradas para poder ser
Servicios a Profesionistas | Cédulas Profesionales corrupcion. verificadas de manera automatica.
(DRySP) Estatales con archivo digital
enviado al proveedor
34 Diret_:t_or de Registfo y Entrega a su asistente No se identificé riesgo de En el contexto de la automatizacién del tramite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues estd cubierta por el
Servicios a Profesionistas corrupcién. mismo SIRTECP.
(DRySP)
35 Asistente del Director de | Relaciona las Cédulas No se identificé riesgo de En el contexto de la automatizacién del trdmite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta por el

Registro y Servicios a
Profesionistas

Profesionales Estatales por
Institucion/Ventanilla/Regio
nal

corrupcion.

mismo SIRTECP.
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Recomendacion

Asistente del Director de

Entrega a DRySP relacion de

36 No se identifico riesgo de En el contexto de la automatizacion del trdmite esta actividad pierde sentido y podra ser eliminada, pues esta cubierta por el
Registro y Servicios a las Cédulas Profesionales corrupcion. mismo SIRTECP.
Profesionistas Estatales por Institucién /
Ventanilla / Regional para su
resguardo.
37 Asistente del Director de | Informa a la persona No se identificé riesgo de En el contexto de la automatizacién del tramite esta actividad pierde sentido y podré ser eliminada, pues esta cubierta por el
Registro y Servicios a usuaria) /Institucién que corrupcién. mismo SIRTECP.
Profesionistas estd lista su Cédula
Profesional Estatal
38 Persona usuaria del Recog:e Cédula Profesional No se identifico riesgo de Esta actividad puede tener dos modalidades de acuerdo con el nivel de automatizacién del tramite:
tramite Estata i
conrtipeion: a) Encaso de que el permiso sea fisico, el SIRTECP. debe notificar via electrénica (correo electrénico o WhatsApp) a la
persona solicitante que su permiso esta listo para entrega; la entrega se podra realizar mediante mensajeria o a
través de las oficinas correspondientes a la Secretaria de Educacion.

b) En caso de que el Registro de titulo y expedicion de cédula profesional estatal sea electrénico el SIRTECP debera
disponer de una funcionalidad para que la persona usuaria, una vez ingresada al SIRTECP. mediante clave de persona
usuaria y contrasefa, pueda descargar el Registro de titulo y expedicién de cédula profesional estatal, el cual debera
tener los mecanismos de seguridad necesarios para no ser falsificado. La entrega recepcion de la “Cédula
Profesional”. debera quedar asentada en la bitacora del SIRTECP.

39 Director de Registroy Entrega expedientes No se identificd riesgo de Esta actividad pierde sentido, ya que queda registrada en la actividad 21

Servicios a Profesionistas
(DRySP)

rechazados y/o con Cédulas
Profesionales Estatales a
Instituciones, Ventanilla y
Regionales. DE ACUERDO
CON INSTRUCTIVO
Formato de entrega.xlsx

corrupcion.

Acciones para erradicar la corrupcion a través de la efectividad, transparencia y automatizacion de
tramites para obtener bienes y/o servicios publicos por la sociedad en Sonora
Informe Final
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