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ENFOQUE 2030
Innovación social y tecnológica; 
Participación individual y colectiva 
   para informar y colaborar;
 Rendición de Cuentas vertical para 
   responsabilizar;
 Transparencia colaborativa y 
   focalizada.

Gobierno Abierto

Objetivo

Smart Dubai busca facilitar la transformación 
inteligente de toda la ciudad de Dubái, para 
empoderar, entregar y promover una experiencia 
de ciudad e�ciente, �uida, segura e impactante 
para los residentes y visitantes. Se ha utilizado el 
desarrollo de TICs para lograr los objetivos 
planteados.

Adaptabilidad 
en México

La adaptabilidad al contexto municipal 
mexicano, consiste en tomar en cuenta 
que para tener una actividad 
gubernamental e�ciente hay que tener 
como base el sentir de la ciudadanía. Es 
posible medir ese sentir ciudadano, así 
como la e�ciencia gubernamental con 
herramientas tecnológicas y con el uso 
de datos. 

Funcionamiento

�  La o�cina de “Smart Dubai” trabaja con el sector privado y la 
academia para generar proyectos que puedan tener un impacto 
directo en la mejora de la calidad de vida de los residentes de 
Dubái, así como que los turistas puedan tener una mejor 
experiencia en su visita.

�  Smart Dubai ha generado una serie de iniciativas y aplicaciones 
que buscan hacer más e�ciente la función gubernamental y tener 
una interacción directa con la ciudadanía para impactar en la 
felicidad de los residentes y visitantes de Dubái. 
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